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Este documento está adaptado en lectura fácil.

Congreso Estatal de Accesibilidad Cognitiva
Documento para presentar las experiencias
Importante: 

Las experiencias deben presentarse en este documento

de una forma fácil de entender.

Las experiencias deben estar explicadas en lectura fácil.

En caso de que la experiencia no esté adaptada a lectura fácil,
no se valora.

Nombre de la experiencia
PROPUESTA HACIA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA DE LA BIBLIOTECA DE CASTILLA LA MANCHA
Nombre de la entidad, empresa u organismo
Trabajo Final de Máster: 
“Apoyos a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias: procesos psicológicos y calidad de vida personal y familiar” 
Universidad Autónoma de Madrid y Plena Inclusión. 
Fátima Peña Cano.
¿La experiencia está relacionada con Plena inclusión?
Marca la casilla que sea correcta.
	
	Somos una federación Plena inclusión

	
	Somos una entidad estatal de Plena inclusión

	
	Somos una entidad de una federación Plena inclusión

	
	Somos la confederación

	
	No pertenecemos a Plena Inclusión

	X
	Otro: 
Trabajo Final de Máster 
UAM-PLENA INCLUSIÓN. 
Colaboro con Plena Inclusión CLM en el desarrollo de este trabajo y 
otros proyectos de accesibilidad cognitiva.


¿Qué objetivo tiene la experiencia?
Esta propuesta tiene los siguientes objetivos:

1. Obtener la información que tienen las personas sin discapacidad sobre los servicios y acciones de una biblioteca. 

2. Elaborar una guía de referencia con esta información.
3. Obtener la información que tienen las personas con discapacidad intelectual sobre los servicios y acciones de una biblioteca.

4. Elaborar una guía de referencia de personas con discapacidad.

5. Hacer un contraste con las dos referencias.

6. Utilizar estos datos para realizar adaptaciones que mejoren la comprensión de la Biblioteca de Castilla La Mancha.

7. Promover acciones de formación que capaciten a las personas.

Cuéntanos tu experiencia
Esta propuesta es un Trabajo Final de Máster.

Máster “Apoyos a personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias: 
procesos psicológicos y calidad de vida personal y familiar”.
Mercedes Belinchón Carmona fue tutora de este trabajo.

Plena Inclusión CLM apadrina y colabora en su actual desarrollo. 
Esta propuesta es una parte pequeña de un trabajo muy grande.
Esta propuesta ayuda a mejorar la accesibilidad cognitiva de la biblioteca en el futuro.

Este trabajo puede aplicarse a otras bibliotecas.

Puede colaborar con otros entornos de ocio y Cultura.
La Biblioteca de Castilla La Mancha es importante en Toledo.

Está en un edificio emblemático de la ciudad.

Toledo es una ciudad muy turística.

La accesibilidad cognitiva en la biblioteca facilita la comprensión para cualquier persona.

Los mayores y personas que no hablan el castellano también se benefician de este trabajo.

Este trabajo pretende atender a la discapacidad intelectual y cognitiva.

La discapacidad cognitiva se refiere a la falta de comprensión del entorno.

La discapacidad intelectual es una alteración del neurodesarrollo, 

que se identifica antes de los 18 años y,

en la que existe una limitación o alteración en los procesos mentales.

Los procesos mentales son invisibles.

Por ese motivo han permanecido en el olvido.

Las personas necesitan alcanzar un estado mental que les permita comprender el entorno.

Este trabajo parte de algunas aportaciones de la Psicología Cognitiva.

Estas aportaciones destacan la importancia de la representación y los procesos mentales que las personas realizamos en los distintos entornos.

Tener en cuenta la representación que las personas hacen del entorno 
nos lleva a una buena adaptación del mismo.

“Saber lo que saben las personas” de los espacios que usan,

nos ayuda a planificar estrategias basadas en su conocimiento previo.

El procesamiento de la información y la comprensión no es lo mismo
ni se refieren a actividades cognitivas del mismo nivel.

Comprender presupone procesar informaciones

Pero procesar informaciones no garantiza la comprensión. 

Comprender es establecer una conexión entre el conocimiento previo de la persona y el entorno.

Comprender es dar sentido y significado al entorno mediante esta conexión.

Todo lo que los humanos sabemos se almacena en la mente como representaciones mentales.
Los humanos utilizamos diferentes tipos de representación.
Las unidades básicas de representación se organizan en redes semánticas.

Estas redes incorporan redes proposicionales,

imágenes mentales y 

cadenas temporales.

Se establecen en distintos niveles y,

forman una arquitectura funcional.

Esta organización es similar a cómo se almacena la información en las carpetas  de un ordenador.

Para comprender abrimos las carpetas necesarias para la situación o entorno.

La información está en diferentes carpetas

según categorías y subtipos.

Diversas investigaciones han demostrado que la representación mental de conceptos y categorías adopta diversos formatos.

Este trabajo se fundamenta principalmente en la representación basada en script o guión.
Un guión es una unidad básica de procesamiento que guía y orienta la acción,

generando expectativas que funcionan como guías conductuales de interacción.

Los guiones pueden utilizarse como estándares de comparación para evaluar el desempeño propio y de otra persona.
Por eso apostamos por el uso de guiones para este trabajo. 

Partimos de esta hipótesis general: 

Las personas sin discapacidad intelectual o del desarrollo no siempre utilizan los mismos servicios.

No todas las bibliotecas tienen los mismos servicios.
Las personas tienen una representación común sobre servicios y acciones de una biblioteca.

La representación se compartirá más entre personas de la misma edad.

El uso e intereses propios de la edad pueden tener que ver.

Seleccionamos un grupo de 40 personas.

Estas personas no tienen discapacidad intelectual o del desarrollo.

15 hombres y 25 mujeres.

Estas personas asisten habitualmente a una biblioteca.

Tienen experiencia previa en el uso de la biblioteca.

Las personas se distribuyeron en 4 grupos de 10 personas.

Cada grupo corresponde a un rango de edad.

· Menores de 18 años

· Personas entre 18 y 36 años

· Personas entre 37 y 54 años

· Mayores de 55 años

Utilizamos un cuestionario.

El cuestionario recoge información sobre servicios y acciones.

Se pidió a las personas que pensasen en la biblioteca que usan,

en los servicios que tiene y,

en las acciones que realizan para usarla.

Partieron de un ejemplo.

Se hizo una entrevista para presentar este cuestionario.

La entrevista fue por teléfono, correo electrónico o en persona.

El cuestionario es la tarea principal de este proyecto. 

Con el cuestionario obtenemos información.

Respetamos el anonimato de las personas.

Utilizamos siglas para que no aparezca el nombre de las personas.

Anotamos todos los datos en una tabla Excel.

Contrastamos los datos de todas las personas.

Obtenemos una referencia normativa (guión) de servicios y acciones.

La edad es importante.

La edad puede determinar intereses y servicios.
¿Dónde nos encontramos ahora? 
Plena Inclusión Castilla La Mancha colabora en esta propuesta.
La propuesta sigue en marcha.

Hemos visitado la Biblioteca con la referencia de acciones y servicios de personas sin discapacidad en mano. 

Hemos comprobado estos datos con la Biblioteca de Castilla La Mancha.

Hemos elaborado un informe de la situación actual.

La Biblioteca de Castilla La Mancha no es una biblioteca típica.

Está situada en un edificio muy antiguo.

El edificio está adaptado para movilidad reducida.

Existen paneles que informan sobre los espacios.

Estamos recogiendo información de servicios y acciones de una biblioteca de personas con discapacidad.
Después crearemos una referencia normativa de servicios y acciones de una biblioteca (guión personas con discapacidad).
Esta referencia normativa expone lo que las personas sin discapacidad entienden que es una biblioteca.

Contrastaremos los dos guiones.

Identificaremos los puntos que no se entienden en la biblioteca con esta información.
Propondremos apoyos.

Las personas con discapacidad participarán en su desarrollo.

Las personas con discapacidad evaluarán y validarán los apoyos.
Resultados de la experiencia

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO FINAL DE MÁSTER

Analizamos los datos obtenidos en el cuestionario.

Obtenemos 3 aspectos importantes de estos resultados:

· Los servicios más mencionados. 
1. Préstamo de libros

2. Préstamo de DVDs

3. Acceso a Internet (ordenadores)

4. Préstamo de CDs

5. Cuentacuentos

6. Sala de estudio

7. Zona de lectura

8. Periódicos y revistas

9. Clubs de lectura

10. Consulta de otros (diccionarios, enciclopedias etc.)
· Las acciones para el uso de la biblioteca.

· Acciones concretas para cada servicio.

· Acciones generales.

· La edad marca diferencias en los servicios y acciones que mencionan las personas. 
Estos resultados ayudan a elaborar un guión de acciones para el uso de una biblioteca.

Con esta propuesta aportamos un guión para contrastar con el entorno y personas con discapacidad.

Planteamos 3 ámbitos donde continuar este trabajo:

a) Contrastar el guión de personas sin discapacidad con personas con discapacidad.

El guión de personas sin discapacidad ya está obtenido.
Este guión contiene las 25 acciones más mencionadas por las personas.

Este guión nos ayuda a identificar qué debe ser informado en la biblioteca.

Este guión es aplicable a cualquier biblioteca.

En la actualidad estamos recogiendo la información de personas con discapacidad.

Después elaboraremos el guión de personas con discapacidad.

Este guión nos ayudará a entender la representación que tienen las personas con discapacidad de las bibliotecas.

Esta representación nos ayudará a obtener propuestas de apoyos basadas en datos aportados por personas con discapacidad.

Plantear apoyos basados en guiones de personas con discapacidad nos acercará más a cubrir las necesidades de comprensión.

b) Propuesta formativa sobre el contexto bibliotecas para personas con discapacidad.
La biblioteca aporta grandes oportunidades de participación.

A partir de este trabajo se puede organizar formación para el uso de la biblioteca.

Con los datos obtenidos disponemos de la información básica que cualquier persona necesita saber para usar una biblioteca.

Esta información nos ayuda a planificar programas de formación para diferentes niveles de conocimiento previo.
Las acciones formativas proporcionan y amplían conocimiento previo en el uso de la biblioteca.

Este tipo de acciones formativas producen impacto en la persona.

Este conocimiento previo es necesario para usar una biblioteca.

Ampliar ese conocimiento previo es adquirir mayores competencias.

Estos programas podrían desarrollarse en las entidades de Plena Inclusión.
También podrían complementarse con los clubes de lectura fácil.

Para llevarlo a cabo es necesario conocer el conocimiento previo sobre las bibliotecas.

“Saber lo que saben” las personas con discapacidad sobre la biblioteca (servicios y acciones de uso) nos ayudará a elaborar planes individuales de apoyo.

Un programa puente ente la entidad y la biblioteca abre puertas hacia la cooperación y participación inclusiva de las personas con discapacidad.

Estas acciones generan impacto en la persona y en el contexto.
c) Hacia la mejora de la accesibilidad cognitiva en la Biblioteca de Castilla La Mancha

Los datos obtenidos en este trabajo nos aportaron una representación mental sobre las bibliotecas de personas sin discapacidad.

Se obtuvo una  referencia normativa sobre lo que las personas sin discapacidad tienen en la cabeza cuando piensan y usan una biblioteca.

Esta referencia normativa ha sido contrastada con la Biblioteca de Castilla La Mancha.

Se ha elaborado un guión de conducta de personas sin discapacidad sobre el uso de una biblioteca.

Se ha contrastado este guión con la biblioteca.

En la actualidad, se está pasando el cuestionario a personas con discapacidad.

Tras recoger la información de personas con discapacidad se obtendrá la referencia de lo que entienden por “biblioteca” las personas con discapacidad.

Con estos datos obtendremos el guión que siguen las personas con discapacidad al usar una biblioteca.

Contrastar la información marcará las líneas de trabajo en la biblioteca.

Se creará un grupo de personas con discapacidad que hayan usado una biblioteca.

Este grupo no debe haber usado la Biblioteca de Castilla La Mancha.
Este grupo hará de evaluadores cognitivos de la biblioteca.
Hemos informado previamente a la biblioteca sobre el sistema de evaluación.

La biblioteca está de acuerdo y colabora con nosotros.

Se explicará el sistema de evaluación a las personas que forman el grupo.

Los evaluadores harán un uso de la biblioteca.

La recogida de información de esta evaluación puede ser grabada en vídeo.

En vídeo podremos transcribir mejor los datos obtenidos.

Con esta evaluación determinaremos dónde están los elementos del entorno que no son comprensibles.

Determinaremos también qué elementos existen y cómo están.

Qué apoyos de la biblioteca sirven y cuáles no.

Después proponemos apoyos de mejora de la accesibilidad cognitiva.

Se determina dónde se colocarán los apoyos.

Seguimos unos criterios (relevancia, iconicidad, convencionalidad, localización, cantidad y legibilidad) para valorar y planificar apoyos.

Tras aplicar los apoyos se realizará una ronda de validación de estos apoyos.
El grupo de evaluadores cognitivos serán los encargados de hacer la ronda de validación.

Tras esta ronda de validación sabremos cómo hemos mejorado la accesibilidad cognitiva de la Biblioteca de Castilla La Mancha.

Adjuntamos imagen con los resultados reales obtenidos en el estudio.
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¿Qué cosas enseña esta experiencia a otras organizaciones?
Esta experiencia trabaja con las personas y con el entorno.

Esta experiencia garantiza impacto en ambos.

Se fundamenta en la Psicología Cognitiva.

Los guiones sirven como estándar de comparación.

Este trabajo puede servir para la adaptación de otras bibliotecas.

Se puede replicar para otros entornos.
La información recogida propone un currículum para establecer acciones formativas.

Se plantean sugerencias de apoyos para adaptar la recogida de información.

Este trabajo ofrece un procedimiento sistemático.

Esto facilita la réplica del mismo.

Este proyecto es amplio pero no imposible.

Continuar avanzando en el proceso garantiza un aprendizaje continuo.

Los datos obtenidos garantizan una posible mejora,

Pues la información se ha obtenido directamente de las personas implicadas.

Las personas con discapacidad son los mejores informadores de las barreras cognitivas.

Con apoyo las personas pueden identificar estas barreras.

Conocer la representación mental de las personas con discapacidad orienta la planificación de apoyos a los profesionales.

Esta propuesta puede ofrecer una alternativa laboral a las personas con discapacidad.

Grupos de personas con discapacidad pueden dedicarse a la evaluación cognitiva de espacios.

Validar los espacios y apoyos desde la representación mental de las personas con discapacidad,

se acerca a la realidad de muchas personas.

Esta propuesta no solo mejora la calidad de vida de las personas con discapacidad,

Es aplicable a la mejora de la calidad de vida de cualquier ciudadano en situación de no comprensión.

¿A quién le interesa esta experiencia y por qué?

Por ejemplo: explica si le puede interesar a ayuntamientos o empresas.
Interesa a la Administración.

Interesa a las entidades de Plena Inclusión.

Interesa a empresas privadas.

Interesa a Centros Educativos.

Interesa a Centros de Mayores.

Puede interesar a diferentes colectivos.

Interesa porque ofrece una mejora de la comprensión partiendo de lo que saben o no las personas sobre los entornos.

Este conocimiento nos guía para determinar los apoyos necesarios.

El procedimiento planteado puede replicarse en otros contextos,

por tanto este trabajo puede ser antecedente de otros muchos.

Puede abrir una puerta a la participación y ciudadanía plena.

Puede establecer líneas de empleo para personas con discapacidad.

Palabras clave:
Escoge 5 palabras relacionadas con la experiencia.
Por ejemplo yo presento una experiencia 
para mejorar la accesibilidad cognitiva en empleo a través de internet.

Las palabras claves pueden ser: 

empleo, trabajo, internet, app y autonomía.

Biblioteca
Lectura

Formación

Estudio

Adaptaciones
Vídeo

Graba un vídeo para explicar la experiencia.

El vídeo debe durar menos de 3 minutos. 

Las personas que aparecen en el vídeo 
deben dar su permiso para mostrarlo.

Este video lo usaremos antes, durante y después del Congreso.

El vídeo tiene que ser fácil de entender.

Os damos unas pistas para hacer vídeos accesibles.
Sube tu video a YouTube y pega el enlace al vídeo aquí abajo. 
Ámbito de la accesibilidad cognitiva

Indica en cuál o cuáles de estos ámbitos se desarrolla la experiencia:

	x
	Entornos

	
	Productos

	x
	Proceso

	x
	Servicios

	
	Otro. Escribe cuál es: 


Área del entorno que mejora

Indica una o varias áreas que la experiencia desarrolla:

	
	Empleo

	
	Salud

	x
	Educación

	
	Tecnología de la información y comunicación

	x
	Cultura (libros o teatro)

	x
	Vida en la comunidad (incluye vivienda, familia, participación ciudadana, buscar soluciones a los problemas, manejar las emociones, justicia…)

	
	Otro. Escribe cuál:


¿Qué criterios cumple esta experiencia?
En este documento explicamos 
con qué requisitos vamos a elegir las experiencias. 

Explica que requisitos cumple tu experiencia y por qué.

1. ACCESIBILIDAD COGNITIVA
El propio nombre de la experiencia garantiza la accesibilidad cognitiva.

Persigue mejorar la comprensión de la Biblioteca de Castilla La Mancha.

2. PARTICIPACIÓN

Las personas con discapacidad y sin discapacidad que usan la biblioteca participan en todo el proceso.

Se tiene en cuenta su representación mental para el desarrollo de la experiencia.

Se propone un grupo de personas con discapacidad como evaluadores cognitivos.

Las personas con discapacidad validan los apoyos propuestos.

3. LA EXPERIENCIA ES FÁCIL DE ENTENDER

La experiencia se cuenta en pasado, 

resultados y alcance para Trabajo Final de Máster.

Presente,

con el desarrollo actual en colaboración con Plena Inclusión Castilla La Mancha.

Futuro,

se establecen los procesos futuros a seguir. 

Es un proceso largo, 
pero sistemático.

Esta experiencia sirve para establecer la línea de base de futuras experiencias.

4. LA EXPERIENCIA VIENE DE UNA NECESIDAD ESTUDADA.

Toledo es una ciudad muy diversa.

El Alcázar de Toledo es un edificio muy emblemático.

Ahí se encuentra la Biblioteca de Castilla La Mancha.

¿La gente sabe que está ahí? No todos.

¿Podría una Biblioteca de este tipo abrir puertas a otras bibliotecas? Sí!

Se están desarrollando diversos clubes de lectura fácil en ella.

La biblioteca es muy receptiva a nuevas actividades.

La propia biblioteca demanda a Plena Inclusión su colaboración.

5. LA EXPERIENCIA ES INNOVADORA

En Castilla La Mancha sería una iniciativa pionera en un entorno tan emblemático.

La utilización de los guiones como estándares de comparación es un método bastante novedoso.

Complementa y mejora otros métodos aplicados.

6. LA EXPERIENCIA LOGRA RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Aún está por llegar esta fase.
Pero indudablemente aporta resultados en las personas.

La experiencia apuesta por generar impacto en el entorno y en las personas.

Las acciones formativas derivadas de este estudio,

ofrecerán nuevas competencias a las personas.

Las adaptaciones en la biblioteca repercutirán en la mejora de la comprensión de las personas.
Facilitará el acercamiento de personas que no conocen la biblioteca.

La experiencia puede ofrecer oportunidades de laborales para la evaluación cognitiva del entorno.

Personas mayores e inmigrantes se verán beneficiados.

7. LA EXPERIENCIA COMPARTE CONOCIMIENTO

La experiencia ofrece la posibilidad de poder replicar la misma en otros entornos.

Plena Inclusión facilitó la presentación de esta experiencia en las I Jornadas de Accesibilidad Cognitiva de Castilla La Mancha.

8. LA EXPERIENCIA MUESTRA SUS RESULTADOS CON DATOS

Esta experiencia es un estudio del uso de la biblioteca.
La experiencia recoge precisamente las respuestas de las personas en términos de porcentajes.

Disponemos de unas tablas con la relación de estos datos.

Existe un cuestionario para recoger la información.

Toda la experiencia se fundamenta en los resultados de estos estudios.

Los datos obtenidos guían la propuesta.

9. LA EXPERIENCIA SE PUEDE AMPLIAR
Precisamente en ello estamos.
Esta experiencia continúa en desarrollo.

Se proponen 3 vías de continuación.

Puede replicarse en otros entornos.

10. COLABORACIÓN CON OTRAS ORGANIZACIONES
Esta experiencia es fruto de un Trabajo Final de Máster.

Plena Inclusión Castilla La Mancha apadrina la misma desde los comienzos.
La autora de la experiencia colabora activamente con Plena Inclusión.

Continuamos con este proyecto y

replicamos este trabajo en otros entornos.

La biblioteca acoge muy positivamente el proyecto.

La biblioteca conoce la experiencia desde el principio.

11. LA EXPERIENCIA IMPACTA DIRECTAMENTE EN EL ENTORNO
La información recibida pronto será materializada en el entorno.
Las modificaciones resultantes de todo este procedimiento garantizan un impacto en el entorno.

Las personas que forman el entorno igualmente experimentarán un impacto tras aplicar la experiencia al completo.

Adaptar un entorno tan emblemático generará un gran impacto en la ciudad de Toledo.

12. LA EXPERIENCIA TIENE EN CUENTA A OTROS COLECTIVOS
Precisamente el enfoque de esta propuesta tiene en cuenta otros colectivos.

Hablar de discapacidad cognitiva conlleva hacer referencia a otros colectivos.

Mayores, 

inmigrantes y

turistas también se verán beneficiados de estas adaptaciones.

13. LA EXPERIENCIA TIENE UN PLAN
Esta experiencia es sistemática.

Persigue unos objetivos claros.

Se han explicado objetivos y procedimientos.

Obtener un informe de modificaciones y propuestas del entorno será un argumento para exponer a la biblioteca.

Se podrá negociar presupuesto con la biblioteca y la administración.

La biblioteca dispone de recursos para afrontar la experiencia.

La buena predisposición de la biblioteca facilita la posibilidad de llevarlo a cabo.

La evaluación de la experiencia queda bien definida.

La participación de las personas con discapacidad es fundamental en la evaluación.

14. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

La experiencia se fundamenta en la accesibilidad universal.

Las posibles modificaciones beneficiarán a diferentes colectivos.

La generación de guiones de conducta facilitará criterios de accesibilidad universal, 

utilizando los mismos en un diseño lógico e intuitivo.

15. LA EXPERIENCIA PUEDE CONTINUAR
Esta experiencia ya está continuando.

Es una parte pequeña de un trabajo muy grande.

Está continuando paso a paso.

No es una experiencia costosa.

Es viable.

16. LA EXPERIENCIA CONSIGUE BENEFICIOS

La experiencia puede producir beneficios económicos,

si por ejemplo se aplica en una empresa privada.

Consigue beneficios económicos en los entornos, 

Porque puede atraer a más personas.

17. DISEÑO UNIVERSAL

Desde el comienzo se ha tenido en cuenta en la fundamentación.

Hablamos de un edificio muy antiguo.

Las adaptaciones seguirían los criterios del diseño universal, 

en la medida que se pueda mantener el encanto de un edificio como tal.

La biblioteca facilita posibles modificaciones,
respetando la historia y

patrimonio del entorno.

Evidencias

Pon aquí enlaces a páginas webs, documentos, vídeos 
o cualquier información que nos ayude a conocer tu experiencia.
https://www.masterapoyos-uamplenainclusion.com/copia-de-copia-de-copia-de-nueva-pa-4
http://www.plenainclusionclm.org/plena-inclusion-celebro-una-jornada-accesibilidad-cognitiva-la-escuela-arte-toledo/
https://www.youtube.com/watch?v=5gDvuEVCq5M
Nombre de la persona de contacto
Fátima Peña Cano
Teléfono

659858345
Correo
fatima_pc82@hotmail.com
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SERVICIOS HABITUALES DE UNA BIBLIOTECA
BIBLIOTECA 1) Llegar a la biblioteca.
1) Préstamo de libros. 2) Hacer el préstamo con el/la bibliotecario/a.
2) Préstamo de DVDs. 3) Salir de la biblioteca.
3) Acceso a internet (ordenadores). 4) Elegir libro/audiovisual.
4) Préstamo de CDs. 5) Buscar libro en el estante.
5) Cuentacuentos. 6) Mostrar/entregar el carnet.
6) Sala de estudio. 7) Coger el libro.
7) Zonade lectura. 8) Ir al mostrador.
8) Periddicos y revistas. 9) Echar un vistazo/leer.
9) Clubs de lectura. 10) Devolucién a el/la bibliotecario/a.
10) Consulta de otros (enciclopedias, 11) Solicitar ayuda al/la bibliotecario/a (asesoramiento).

12) Ir a la sala infantil.

RELACION SERVICIO-EDAD

13) Entrar en la sala de libros.

14) Despedirse/saludar.

SERVICIOS  MENCIONES MENORES DE18A38 DE37A54 MAYORES
TOTALES DE 18 ANOS ANOS DE 55 ANOS

Préstamo 16) Consulta de novedades.
Libros 100% 100% 100% 100% 100%
Préstamo DVD [ 40% 70% 70% 80% 17) Comprobar/saber la fecha de entrega.

Internet 60% 70% 40% 60% 70% 18) Buscar un sitio libre.
(ordenadores) .
Préstamo CD [EFESA 20% 40% 40% 70% 19) Subir la escalera.

Cuentacuentos RERSZS 20% 50% 30% 30% 20) Buscar libro (ordenador).
REEN NV e[OMl 27,5% 30% 30% 20% 30%
Zona de lectura PR3 20% 50% 10% 10%

Peri6dicos y 17,5% 0% 30% 10% 30%
revistas 23) Apuntar la signatura.
Clubes lectura [RFES 10% 10% 30% 20%

(Sl VI N (el 17,5% 0% 10% 20% 40%

15) Ir/usar la sala infantil.

21) Guardar silencio.

22) Dejar libro/CD en el buzén.

24) Recoger el comprobante.

25)Baiar la escalera.




