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RESUMEN

La accesibilidad cognitiva es una forma de adaptar la
informacion del entorno para que personas con dificultades
puedan comprenderlo. Este trabajo tiene como objetivo conocer
la situacion, en cuanto a accesibilidad cognitiva, de Ila
Asociacion Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual
de la Comarca del Andévalo (APAMYYS).

Se realiza una investigacion para analizar las necesidades
y la opinion de profesionales y personas con discapacidad
intelectual del Centro Ocupacional de la entidad. Para ello, se
han elaborado cuestionarios en lectura facil y pictogramas para
usuarios y entrevistas para profesionales.

Las conclusiones muestran que la accesibilidad cognitiva
es un fendmeno nuevo, una nueva filosofia. Poco a poco se estan
haciendo grandes avances pero existe la necesidad de hacer
cambios. Las personas con discapacidad intelectual encuentran
problemas a la hora de conocer el horario de los programas a los
que pertenecen, la figura de cada profesional, los carteles,
recibir informacion adaptada a su persona, rellenar una
documentacion totalmente comprensible o incluso estar
informado de asuntos que les afecta indirectamente.

ABSTRACT

Cognitive accessibility is a way to adapt information
from our surroundings in order that people with difficulties can
understand it. The aim of this project is be familiar with the
situation, in terms of cognitive accessibility, of Asociacion
Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de la
Comarca del Andévalo (APAMYS).

Research is carried out to analyse the necessities and opinions of
professionals and people who are Intellectually Challenged at
the Occupational Centre. For that reason, easy-to-read
questionnaires and pictograms for users, and interviews for
professionals have been elaborated.

The results show that cognitive accessibility is a new
phenomenon, a new philosophy. Important advances are being
made gradually but there is a necessity to make changes. People
who are Intellectually Handicapped find problems when they
have to understand their timetables, each professional’s figure or
signs, receive adapted information, fill in fully understood forms
or even being informed about matters which affect them
indirectly.



“Entender no es facil, pero es urgente ”.

Javier Tamarit.

INTRODUCCION

Los estudios sobre la discapacidad han aumentado en los Ultimos afios. Es
importante la investigacion en relacion a posibles avances que se puedan hacer para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. Hoy en dia, y teniendo en
cuenta las circunstancias en las que estamos inmersos, existen muchos obstaculos y
problemas que dificultan en gran medida nuestra vida. Es complicado acceder al
mercado laboral, tener un sueldo digno con el que poder subsistir, etc. Para una persona
con diversidad funcional, como propone el Foro de Vida Independiente’, el camino es
mucho mas dificil. En Espafia, se conocen grandes avances y transformaciones que han
traido consigo una mayor inclusién social de las personas con diversidad funcional y se
ha podido comprobar que existe una mayor conciencia de que estas personas tienen los
mismos derechos que cualquier otro ciudadano. En la actualidad, y en parte debido a la
actual crisis econdmica que nuestro pais padece, los derechos de las personas con
diversidad funcional parecen que se estan difuminando y cada vez estan mas limitados
los recursos —sociales, economicos, tecnologicos, etc. — que se les ofrecen para el

bienestar y disfrute de una vida digna.

Centrando la investigacion en materia del derecho a la accesibilidad vy
concretando el colectivo a personas con discapacidad intelectual, se puede decir que
actualmente se va mas alla de la supresion de barreras fisicas. Aln se sigue vinculando,
por parte de poblacién, la accesibilidad con la discapacidad fisica y todos los
impedimentos en el entorno arquitectonico, pero la accesibilidad es mucho maés. Las
estructuras que tenemos presentes en nuestra sociedad obstaculizan el llegar a la
informacion a personas con capacidades reducidas para la lectura y la comprension.

Existe la necesidad de adaptar el entorno, en cuanto a la informacién (accesibilidad

! Diversidad funcional es un término acufiado por el Foro de Vida Independiente para designar lo que habitualmente
se conoce como discapacidad. Este término pretende eliminar la negatividad en la definicion del colectivo, y reforzar
su esencia de diversidad. El Foro de Vida Independiente y Diversidad tiene su origen a mediados del afio 2001 y tiene
como objetivo impulsar en Espafia el movimiento de Vida Independiente, surgido en EE.UU en 1972 y muy
arraigado en Europa en la actualidad. http://www.forovidaindependiente.org/que_es_el_FVID
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cognitiva), para lograr la plena inclusién y la autonomia que no solo esta siendo
manifestada por parte de los profesionales, sino también a través de la propia voz de las
personas con discapacidad intelectual. Seg(n Creaccesible?, es un derecho democrético
que todas las personas tengan acceso (de un modo comprensible) a la cultura, la
literatura y la informacion. Para que la persona con discapacidad controle su propia vida
tiene que estar bien informada para asi poder elegir. Larraz (2015:11) entiende por

accesibilidad cognitiva

“el derecho a comprender la informacion que nos proporciona el entorno, a dominar la
comunicacién que mantenemos con él y a poder hacer con facilidad las actividades que
en él se llevan a cabo sin discriminacion por razones de edad, de idioma, de estado

emocional o de capacidades cognitivas”

No solo se pueden ver beneficiados de un entorno urbano mas comprensible y
previsible las personas con discapacidad intelectual, otros colectivos pueden hacer uso
de estos elementos y servicios de la comunidad. Se refiere a personas con bajo nivel

educativo, inmigrantes, turistas, etc.

De lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de elaborar un Proyecto de
Investigacion Social para conocer y acercarnos al tema de la accesibilidad cognitiva,
descubrir los avances en el terreno, persistir en la sociedad de desigualdades y conocer
las necesidades y la opinion de profesionales y personas con discapacidad intelectual.
Se cree necesario realizar una investigacion en la Asociacion Protectora de Personas con
Discapacidad Intelectual de la Comarca del Andévalo (APAMYS) porque es
imprescindible para una entidad de estas caracteristicas (dedicada a trabajar con
personas con discapacidad intelectual) el recorrido en accesibilidad cognitiva. Se debe
empezar desde abajo, en este caso desde la Asociacion, para conseguir avances y
después poder extrapolarlo a la comunidad. La finalidad es mejorar las areas la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual mediante la accesibilidad cognitiva.
Segun Shalock y Verdugo (2008) las ocho dimensiones de calidad de vida son:
bienestar emocional (seguridad, experiencias positivas, satisfaccion, autoconcepto,
ausencia de estrés), relaciones personales (redes sociales, amistades, actividades

sociales, interacciones, relaciones), bienestar material (situacion financiera, estatus

2 Empresa de disefio especializada en adaptar textos para facilitar la comprensién a todas las personas, en la
aplicacion de la lectura facil como herramienta para la comunicacion inclusiva, dando solucion para dar informacion
y mensajes mas efectivos y mas sencillos.



laboral, vivienda, posesiones), desarrollo personal (nivel educativo, habilidades
personales, comportamiento adaptativo), bienestar fisico (estado de salud y nutricion,
entretenimiento, ocio), autodeterminacion (elecciones, decisiones, autonomia, control
personal, objetivos personales), inclusion social (integracion y participacion en la
comunidad, papeles comunitarios, apoyos) y defensa de los derechos humanos (respeto,
dignidad, igualdad) y legales (acceso, tratamiento legal justo). La accesibilidad

cognitiva incide en la mejora de todas las dimensiones de calidad de vida de la persona.

MARCO LEGAL NORMATIVO

A lo largo de este apartado se expondran las principales leyes sobre
accesibilidad universal, la accesibilidad cognitiva se encuadra dentro de la misma. En
un primer momento se hard mencién a la Constitucion de 1978 y a sus articulos

referentes a la tematica en cuestion.

Articulo 9.2. Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y
efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la

participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Articulo 49. Los poderes publicos realizardn una politica de prevision, tratamiento,
rehabilitacidn e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que
prestaran la atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para

el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.

Fundamental en la materia es la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad aprobada por la Asamblea General de la ONU en 2006,
ratificada y en vigor en Espafa el 30 de marzo del 2008. El articulo vinculado a la

accesibilidad es:
Articulo 9. Accesibilidad.

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y

las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y

eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo;
b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios

electrénicos y de emergencia.

El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con
discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones pone el acento en

“garantizar a todas las personas la utilizacién no discriminatoria, independiente y
segura de los edificios, con el fin de hacer efectiva la igualdad de oportunidades y la

accesibilidad universal .

A nivel autondmico se encuentra un decreto que también pone relieve en la
accesibilidad, Decreto 293/2009, de 7 de Julio, por el que se aprueba el reglamento
gue regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo,

la edificacion y el transporte en Andalucia. Este tiene el fin de

“garantizar a las personas afectadas con algun tipo de discapacidad fisica o sensorial,
permanente o circunstancial, la accesibilidad y utilizacion de los bienes y servicios de la
sociedad, evitando y suprimiendo las barreras y obstaculos fisicos o sensoriales que

impidan o dificulten su normal desenvolvimiento .

Este decreto esta especializado fundamentalmente en la discapacidad fisica o
sensorial, no hace mencién a la intelectual. Aun asi el tema de la accesibilidad, como
bien se ha dicho en lineas anteriores, beneficia a otros colectivos de la sociedad, por lo

que se ha visto conveniente introducirlo.

Por ultimo se hace referencia al decreto mas actual en materia de accesibilidad,
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusién social.



Articulo 22. Accesibilidad.

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a
participar plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes
publicos adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal,
en igualdad de condiciones con las demas personas, en los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, el transporte, la informacioén y las comunicaciones,
incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, asi
como los medios de comunicacién social y en otros servicios e instalaciones abiertos

al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Se puede ver, gracias a todo el marco normativo expuesto, como el concepto de
accesibilidad ha ido evolucionando. En los primeros decretos expuestos se fija la
atencion principalmente en el entorno arquitectonico, en todas esas barreras fisicas que
dificultan el dia a dia de las personas con discapacidad. Se da un gran salto y en el
altimo articulo nombrado se vas més all&, se empieza a introducir nociones completas
de la accesibilidad cognitiva (igualdad en la informacidn, comunicacién, sistemas y

tecnologias)

MARCO CONCEPTUAL

o Discapacidad Intelectual

La discapacidad intelectual junto con la enfermedad mental pertenece al marco
de un tipo de discapacidad de origen psiquico. Cabe destacar, que tradicionalmente se
ha estado utilizado el concepto de retraso mental para referirse a la discapacidad
intelectual. Hasta hace algunos afios no se ha sustituido la terminologia. La definicion

actual de discapacidad intelectual se centra en:

“en las limitaciones del funcionamiento individual (de la persona) dentro de un contexto
social (entorno) en el que se encuentra con una serie de desventajas que generan
limitaciones en la actividad y en la participacion”. Berdud, Cervera, Chacon, Gallardo,
Marafién, et al. (2014:18)

La Asociacion Americana de Discapacidades intelectuales y del desarrollo

(AAIDD), por otra parte, presenta otra definicion de discapacidad intelectual en 2002:



“una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funcionamiento
intelectual y la conducta adaptativa, tal como se ha manifestado en habilidades préacticas,
sociales y conceptuales. Esta discapacidad comienza antes de los 18arsios. ”. Verdugo (2002:
8)

Se utiliza el término de discapacidad intelectual para hablar de personas que
presentan limitaciones en sus habilidades intelectuales de razonamiento, planificacion,
solucion de problemas, pensamiento abstracto, comprender ideas complejas, aprender
con rapidez o para el aprendizaje de habilidades sociales Utiles para el dia a dia
(Verdugo, 2002). Estas personas tienen una serie de barreras en cuanto a la atencién,

percepcion, memoria, comprension, lectura, linglistica, comprension verbal, etc.

En el afio 2002, la AAIDD (Asociacion Americana de Discapacidades
intelectuales y del desarrollo) elabor6 una clasificacion de la discapacidad intelectual
atendiendo al Coeficiente Intelectual de la persona, desarrolldndose asi cuatro

categorias:

*  Leve (Cl 69-50)

* Moderado (Cl 49-35)

* Grave (Cl 34-20)

*  Profundo (CI menos de 20)

Clasificar la discapacidad intelectual mediante el Coeficiente Intelectual ha
traido consigo una serie de criticas. Es por ello, que se ha ido més alla del campo de la
inteligencia y se ha afiadido la presencia de las habilidades sociales y practicas que
corresponden a la integracion social. De ahi surge la clasificacion de la discapacidad

intelectual ligada a los niveles de apoyos necesarios. Garcia (2005: 269)

* Intermitente (apoyos episodicos, de corto plazo de alta o baja intensidad).

* Limitado (apoyos transitorios).

* Extenso (con implicacion regular en algunos ambientes).

* Generalizado (de elevada intensidad, en distintos ambientes y a plazos o ara toda

la vida).

Segln Plena Inclusion, se calcula que alrededor de un 1% de la poblacién
espafiola tiene algun tipo de discapacidad intelectual o del desarrollo. A finales del 2013

habia en Espafia un total de 234.915 personas con discapacidad intelectual reconocida,



lo que trae consigo un total de 9.16% del total de las personas con discapacidad en el

pais°.
o Accesibilidad Cognitiva

En lineas generales, la accesibilidad cognitiva es una forma de dar informacién a
las personas para que éstas puedan entenderla mejor, hacer el entono comprensible. La
informacion puede ser de cualquier tipo y no solo va dirigida a las personas con
discapacidad intelectual, pueden beneficiarse de ella otros colectivos (inmigrantes,
turistas, persona que no sepan leer, etc.). La finalidad de la accesibilidad cognitiva es
conseguir que la persona con discapacidad tengan menos dependencia, favorecer la
participacion en la sociedad, concienciar al resto personas de la necesidad de ofrecer
“apoyo”, entender el entorno que les rodea, saber qué hacer ante situaciones
inesperadas, comprender las informaciones. Hacer una aclaracion de la palabra
cognitiva, resulta vital en la investigacion. Las capacidades cognitivas pueden definirse

como

“aquellas que se refieren a lo relacionado con el procesamiento de la informacion, esto es
la atencién, percepcion, memoria, resolucion de problemas, comprension y
establecimiento de analogias entre otras. Es decir, en este sentido la accesibilidad
cognitiva orienta a la necesidad de adaptacion de los entornos, bienes, productos y
servicios para eliminar los obstaculos y barreras de acceso y uso de las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y de aquellas otras con limitaciones cognitivas .
Berdud, Cervera, Chacon, Gallardo, Marafion, et al. (2014:89)

La autodeterminacion es
aquel concepto, que pone en la

persona con discapacidad intelectual G ‘
b Participacion
la capacidad para gestionar los '

e e ” ACCESIBILIDAD
aspectos de su dia a dia y de conocer ki COGNITIVA
las consecuencias de sus actos. La Derechos

accesibilidad cognitiva es uno de los

factores necesario para que la

persona tenga autodeterminacion.

Grafico de elaboracién propia

® Datos obtenidos de la pagina web de Plena Inclusién http://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/la-
discapacidad-intelectual-en-cifras
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Un entorno poco accesible se convierte en un circulo vicioso que no solo afecta

a la autodeterminacion, también a otras areas o sectores de calidad de vida (relaciones

interpersonales, inclusion social, derechos, participacion, bienestar social y desarrollo

personal).

Se estan haciendo grandes avances a nivel general en diferentes ambitos. La

siguiente tabla expone algunos de estos ambitos con ejemplos de los progresos actuales.

INTERNET

http: //www-

ORE

1. Incluir Escucha y Lectura Féacil

()

O B

Escucha Leclura fail
2. Aparicion de ventanas de publicidad faciles de cerrar
3. Poder aumentar el tamafio de pagina
4. Informacion ordenada
5. Cuando se esta rellenando un formulario, ver todo y no
solo lo que se esta escribiendo.
6. Cuando se est4 cargando un video o0 un juego, indicar el
porcentaje

CONSULTAS 1. Los contestadores repiten varias veces la informacion
TELEFONICAS para elegir.
2. Cuando no eliges una opcion del contestador, te pasan
/ con una persona
3. Si tu llamada est4d en espera, oirds una mdsica y
\ escucharas “permanezca a la espera”
ATENCION Qj 1. Indicar, con un cartel cual es la ventanilla de informacion
PERSONA U 2. Poner numeros a las distintas ventanillas
A Cﬂl 3. Quitar los cristales e seguridad que separan a las personas
PERSONA
MEDIOS DE 1. Posibilidad de comprar el billete/bono con antelacion
TRANSPORTE 2. Carteles en las paradas, indicando el recorrido y donde te

encuentras

3. Autobuses que mencionan por megafonia el nombre de la
parada siguiente

4. Paneles que indican el tiempo que falta para que llegue el
bus

CALLES 4;‘?

1

(e

1. Mapas por la ciudad indicando donde te encuentras
2. Pintar en la calzada el sentido del trafico
3. Semaforos que pitan cuando el peatdn puede cruzar




EDIFICIOS 1. Porteros automaticos sencillos
: 2. Diferenciar el pulsador de abrir la puerta con el de
encender la luz
4. Seiializar las salidas de emergencia
o1 @ ASEOS 1.Cartel claro que se indique si es de hombre o mujer
2. Grifo rojo (agua caliente) y azul (fria)
*l w 3. Grifos faciles de abrir

Tabla de elaboracion propia. Extracto Accesibilidad Cognitiva, Guia de Recomendaciones.

Hablar de accesibilidad cognitiva y no hablar de lectura facil es como dejarse
una parte importante atras. La discapacidad intelectual se caracteriza por su
heterogeneidad, estas personas no tienen un grado igual en ninguna de sus capacidades.
La necesidad de una herramienta como la lectura facil para llegar a la informacion es
vital. Este método se utiliza para adaptar textos utilizando un lenguaje simple y directo,
expresando una sola idea por frase, intentando evitar tecnicismos y abreviaturas, su
estructura es clara y se debe apoyar con fotografias o simbolos siempre que sea posible.
La lectura es capaz de proporcionar a la persona una serie de beneficios como pueden
ser la calidad de vida, la autoconfianza, capacidad para controlar su propia vida y

compartir experiencias, opiniones, ideas, etc. Freyhoff, G y otros (1997:8)

Freyhoff, G. y otros (1998:7) exponen que

“la disponibilidad de una informacion de facil lectura a nivel local, nacional y europeo —
gue sea ademas facil de entender y exprese claramente su mensaje- beneficia a todos, no

solo a las personas con problemas para leer y escribir”

Estos beneficios son referidos a la educacién de la persona (creacion de habitos,
reflexion y esfuerzo), a la mejora de las relaciones sociales, a la educacién de la

sensibilidad y las emociones, etc.

A la hora de elaborar un documento en lectura facil existe una serie de pasos o
directrices que se encuentran incluidas en el documento “Directrices Europeas para
Facilitar la Lectura Facil”. En un primer momento hay que decidir la finalidad de la
publicacion (qué es lo que se quiere decir y por qué es importante) y abordar el tema del
contenido (elaborar una lista con los aspectos clave de la publicacién). Tras esto, hay
que construir el borrador (redactar el texto basandose en la lista de aspectos claves) en
el que se debe tener en cuenta usar un lenguaje sencillo y directo, evitar los conceptos

abstractos, emplear vocablos cortos, uso de ejemplos practicos, incluir una sola idea en
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cada oracién, entre otros. Posteriormente, comprobar si las personas con discapacidad
intelectual entienden el borrador que se ha elaborado, por lo que se debe pedir a alguna
persona con discapacidad que lea el documento. Un aspecto importante en los textos de
lectura facil es que posean dibujos, ilustraciones, simbolos o fotografias, para facilitar el
transmitir mensajes. El Gltimo paso es una nueva comprobacion con la persona con

discapacidad después de haber incorporado los gréaficos.

Surge un problema en la herramienta de la lectura facil, ya que solo se trata de
una solucion parcial para personas con discapacidad intelectual. Un porcentaje elevado
de estas personas no tienen conocimientos de lectura y escritura, por lo que les resulta
muy dificil comprender el entorno que les rodea. Es muy dificil para una persona que no
tiene la capacidad lectora el estar conectado con la comunidad (barreras en aspectos
relacionados con los medios de transporte, dificultades a la hora de rellenar
documentacion y formularios o buscar cualquier oficina dentro de un edificio). La
accesibilidad cognitiva actualmente va mas alla, se trata de un fenGmeno con una nueva
filosofia, un nuevo camino por recorrer en materia de discapacidad. Se empieza a hablar
de un movimiento en el cual toman prioridad las imagenes, las sefiales o pictogramas y

colores para captar la atencion de la persona con discapacidad intelectual.

A raiz de todo esto surge el concepto de “Wayfinding®”’, que va mas alla de la
sefializacion, y viene a referirse a aquellos “elementos como recursos para controlar el

>

entorno y “buscar el camino” cuando nos sentimos desorientados”. Cuando una
persona intenta desplazarse por un lugar o entorno desconocido para ella, necesita saber
donde esta dentro de un contexto y el camino que debe tomar. “Los recursos wayfinding
dirigen e informan en este proceso” Technosite (2009: 11). Todo el entorno que nos
rodea deberia de ser intuitivo y simple de usar. Aunque el trabajo ya esta en marcha a
nivel internacional y nacional, queda mucho por hacer. Un ejemplo cercano es el de la
ciudad de Malaga. Desde su Ayuntamiento y el area de Accesibilidad Universal son
pioneros en Andalucia en la adaptacion de la comunidad. Tienen sefializado el Area de

Bienestar Social de su Ayuntamiento, parques, medios de transportes, etc.

* Fue utilizado por primera vez en 1960 por el arquitecto Kevin Lynch en su libro La imagen de la Ciudad, al
referirse a los mapas, los nimeros de las calles, sefiales direccionales para la orientacion en los espacios. (Technosite
2009)
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En los recursos de comunicacion grafica, tales como la sefialética, la
codificacion de colores, mapas, carteles y folletos, cuyo fin sea orientar, informar,

direccionar, identificar y regular, se recomienda (segin Technosite):

* Normalizar los nombres de todos los edificios, servicios y destinos, y
mostrarlo de forma cogerente en todas las aplicaciones gréaficas.

* Uso de criterios de lectura fécil.

*  Adecuar el tamarfio de mensajes y sefiales para ser visto a distancia.

*  Proporcionar generoso espacio entre letras, palabras y lineas de mensaje.

*  Proporcionar la informacion de “usted esta aqui” en todos los mapas.

* Capacitar al personal del edificio para que puede ofrecer ayuda en la
interpretacion de sefiales y mapas a cualquier usuario desorientado.

*  Situar mapas en todas las zonas de salida, entrada y en los principales
puntos de decision o interseccidn en el interior de edificios.

* Usar color y graficos memorables para la codificacion de zonas

* Usar pictogramas para facilitar la comprension de mensajes escritos.

Entre los objetivos del wayfinding, se
encuentra el alertar sobre la situacién, el llamar la
atencion sobre determinados aspectos de la misma,
facilitar la localizaciéon e identificacion de

determinados medios y/o instalaciones y la

orientacion.

Por ultimo, decir que FEAPS Andalucia, en la Propuesta de Ciudadania 2016,
incluye entre sus lineas de actuacion que se den respuestas a las demandas realizadas
por los distintos grupos (familias, personas con discapacidad intelectual, profesionales).
Entre las demandas esta la accesibilidad (como hacer de nuestra ciudad o pueblo un
espacio mas accesible para todos y que garantice la seguridad). Por lo tanto, van
surgiendo grandes avances y el entusiasmo de luchar por el problema de la poca

accesibilidad a la informacion que existe en la sociedad.
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MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto de investigacion social se enmarca espacialmente en la
Asociacién Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de la Comarca del
Andévalo (APAMYS), situada en Valverde del Camino (Huelva). Esta entidad fue
constituida en 1978 como una institucion sin animo de lucro y consta de una serie de

centros y servicios”.
o Centro de Atencion Infantil Temprana y Rehabilitacion Médico Funcional

Fue inaugurado el 1 de junio de 2008 y tiene como objetivo dar respuesta a las
necesidades o demandas de un sector de poblacién infantil (principalmente nifios y
nifias de 0 — 6 afos) que presentan trastornos o riesgo de padecerlo en su desarrollo
evolutivo, familiar y entorno. En la actualidad atiende a méas de 60 nifios de diferentes
localidades (Valverde del Camino, Calafias, EI Cerro de Andévalo, Cabezas Rubias,

Paymogo, Nerva, Riotinto, El Campillo, Zalamea la Real, Bollullos par del Condado).
o Centro Especial de Empleo

Inaugurado el 1 de junio del 2004 tiene como finalidad facilitar la integracion
laboral de las personas con discapacidad intelectual. Se ofrece programa de ajuste
personal y social y formacion en habilidades necesarias para el trabajo. Las actividades

productivas son la comercializacion y la limpieza.
o Vivienda Tutelada

Inaugurada en febrero del 2007 y con la finalidad de ofrecer una vida
normalizada y residencia a seis personas con discapacidad intelectual (con un grado
suficiente de autonomia) cuyos cuidadores habituales no pueden seguir atendiéndoles.
Los objetivos principales son proporcionar a la persona calidad de vida y mayor

autonomia.
o Unidad de Estancia Diurna con Terapia Ocupacional

El Centro Ocupacional fue inaugurado el 1 de febrero de 1994 y cuenta con 40

plazas ocupadas por personas de distintas localidades de Huelva. Su objetivo es

% Informacién obtenida de la pagina web y de las nociones aportadas por la gerente de la entidad.
http://www.apamys.es/
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fomentar el desarrollo personal y la autonomia de personas con discapacidad intelectual
mayores de 18 afios. Los Centros Ocupaciones estan disponibles para personas que han
agotado los periodos educativos y se supone que sirven de puente a los Centros
Especiales de Empleo. El Centro Ocupacional de APAMYS cuenta con talleres de piel

y cuero, trapillo, jabones artesanales, serigrafia y horticultivo.

La entidad cuenta con una serie de programas dirigidos a las propias personas
con discapacidad intelectual y a sus familias para intentar mejorar la calidad de vida de
los primeros. Estos programas son: Apoyo a Familias, Respiro Familiar, Autogestores y
Ocio y Tiempo Libre. Por otra parte, el Centro Ocupacional tiene una programacion en
cuanto a unas actividades determinadas encuadradas segun las areas de calidad de vida
de la persona con discapacidad intelectual (Ver anexo 1. Programacion anual de
APAMYS).

Es importante destacar que la zona donde se va a realizar la investigacion es
considerada zona rural a revitalizar. Segun la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el
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debajo de la media andaluza, una elevada significacion de la actividad agraria (superior
a la media andaluza), bajos niveles de renta per capita e importante aislamiento
geogréafico, por existir mucha distancia o precisar de mas de media hora (Unica via la

N435) para acceder a un nucleo de mas de 30.000 habitantes (Huelva capital).

Por lo nombrado anteriormente, los habitantes de esta zona, por sus
caracteristicas, podrian encontrarse en riesgo de exclusion social ya que existen factores
que condicionan la posibilidad de participacion plena en la vida social, econdémica y

cultural, que pueden desembocar en situaciones de pobreza, vulnerabilidad y
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marginacion. .Todos estos factores influyen directamente en la vida de las personas con
discapacidad intelectual, en sus derechos y en especial en todos los avances en cuanto a

accesibilidad cognitiva que se podria hacer en la zona.

OBJETIVOS

o Objetivo General

Conocer la situacion en cuanto a accesibilidad cognitiva de la Asociacion
Protectora de Personas con Discapacidad Intelectual de la Comarca del
Andévalo (APAMYS).

o Obijetivos Especificos

1. Detectar las necesidades de los usuarios del Centro Ocupacional de la

entidad en materia de accesibilidad cognitiva.

2. Indagar en la opinion de las personas con discapacidad intelectual del Centro

Ocupacional sobre la situacion de accesibilidad cognitiva en el centro.

3. Analizar la opinion de los profesionales del Centro Ocupacional sobre el
escenario actual y los posibles avances en accesibilidad cognitiva dentro de

la entidad.

METODOLOGIA

La metodologia que se va a utilizar en este proyecto de investigacion es de tipo
primaria, ya que los datos se obtendran de manera directa. En este caso se hara uso de la

metodologia cualitativa y cuantitativa.

Las técnicas elegidas para la recogida de datos seran cuestionarios, encuadrados
en la metodologia cuantitativa, y entrevistas semiabiertas, para la parte cualitativa. Para
cubrir los objetivos propuestos, los cuestionarios se pasaran a una muestra de 30
personas con discapacidad, usuarios del Centro Ocupacional de APAMYS. Este centro

cuenta con 40 usuarios, pero por las caracteristicas propias de discapacidad intelectual

14



(dificil comprension de las preguntas) se ve conveniente pasarselo a personas con un
leve 0 moderado nivel intelectual. Los cuestionarios estaran elaborados en lectura facil
con la intencion de facilitar su comprension. Aun asi, tendran el apoyo de una persona
que les explique y ponga ejemplos de una manera objetiva en el caso de no saber leer o
entender las preguntas. Con esta técnica se intentara dar respuesta a los objetivos

especificos 1y 2.

Por otra parte, se realizaran dos entrevistas semiabiertas a profesionales del
Centro Ocupacional. Se eligen las entrevistas semiabiertas porque esta técnica nos
permitira tratar grandes temas de forma mas completa, amplia y profunda y nos aportara
mas informacidn sobre el fendmeno a explorar. Este modelo de entrevista nos permitira
realizar un guion con diversos temas relacionados con los aspectos mas importantes del
estudio, a través de los cuales se indagara en la opinion de los profesionales sobre el
escenario actual y los posibles avances en accesibilidad cognitiva en la entidad. Se ha
visto oportuno realizarsela a la psicologa del centro, puesto que ésta trabaja con los
usuarios todo el tema de los derechos de las personas con discapacidad intelectual, y a la
gerente y trabajadora social, por tener una vision mas amplia de la entidad en cuanto a
responsabilidades y organizacion. Con las entrevistas se dard respuesta al objetivo

especifico 3.

Para analizar los datos cuantitativos se utilizard el programa informético
estadistico SPSS, el cual nos permite obtener tablas y graficos para realizar
posteriormente su analisis. De una forma parecida, para la parte cualitativa, se hard uso
del programa Atlas.ti, el cual nos permite codificar y analizar discursos en cuanto a un
mapa conceptual.

ANALISIS DE DATOS

A continuacion se procede a exponer el andlisis de los discursos producidos por
los profesionales y de los cuestionarios realizados a las personas con discapacidad
intelectual de APAMYS. Dichos andlisis permitiran obtener unos resultados que se
pondran en relacion con el marco teorico del que se ha partido. Ello ayudara a establecer

las conclusiones definitivas al trabajo de investigacion.
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o Analisis Cuantitativo

Se toma una muestra total de 30 personas con discapacidad intelectual
pertenecientes al Centro Ocupacional de APAMYS. De esta muestra seleccionada, el
50% son hombres y el otro 50% son mujeres. Con respecto a la edad, decir que la media
de las personas que han contestado el cuestionario es de 39.23% vy la desviacion tipica
es de 11.84. Este ultimo dato indica cuanto se desvian los datos de su media, se puede
decir que se trata de un nimero elevado, por lo tanto las personas que han respondido el
cuestionario son de edades dispares. Aun asi, el minimo de edad es de 18 afios v el

méaximo de 63.

Por otra parte, en cuanto a las preguntas referidas al saber leer y escribir un 70%
contestan que si saben leer y escribir y un 30% con un no en saber leer y escribir. Con
respecto a estas preguntas, se observa que las personas que saben leer generalmente
saben escribir, a excepcion de saber escribir solo su propio nombre. Pero a estas Gltimas
personas no se ha considerado oportuno incluirlas dentro de las que saben escribir
porque solo han aprendido a escribir de una forma mecéanica sus nombres y como

muchos sus apellidos.

Al 60% de las personas con discapacidad intelectual del Centro Ocupacional les
parece que solo algunos carteles (salida de emergencia, extintor, botiquin prohibido
fumar, etc.) del centro son claros. Se trata de un dato significativo pues si lo unimos
con los que piensan que los carteles no estan claros (16.7%) hacen una cifra elevada de

personas que no entienden el entorno mediante la sefializacion actual.

Se incluye en el cuestionario una pregunta que hace alusién a la comprensién de
la informacién que reciben por parte de los profesionales. Ante esta pregunta, se
observa que el 46.7% de las personas que han contestado el cuestionario entienden
siempre la informacion que reciben, pero el 53.3% presentan dificultades a la hora de
entender esta informacion. Esta variable se podria cruzar con el grado de minusvalia de
la persona con discapacidad intelectual y seguramente se encontraria relacion entre las
personas que tienen dificultades a la hora de entender la informacion y a la vez
presentan un alto grado de minusvalia. No se ha considerado oportuno incluir en el
cuestionario el grado de minusvalia porque la mayoria de las personas con discapacidad

intelectual desconocen este dato. Se trata de un dato que muchas familias ocultan a sus
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familiares con discapacidad, no se lo ponen en conocimiento, solo lo utilizan para

tramites administrativos y de la propia entidad.

Generalmente, cuando los usuarios del Centro Ocupacional tienen un problema
saben a quién profesional acudir (63.3%). No es el caso en el tema horario, el 43.3% de
los usuarios saben el horario de los programa a los que asisten, el resto presentan
dificultades a la hora de conocer el horario de los programas a los que pertenecen dentro
del centro. Al hacer esta pregunta a algunos usuarios sus respuestas fueron que el

horario de los programas a los que asisten es el que le diga el profesional ese mismo dia.

Cuando se les pregunta si necesitan ayuda a la hora de responder una escala
(aqui cabe especificar que dentro de la entidad los usuarios conocen los cuestionarios
como escalas, por lo que se ha visto pertinente Ilamarlos asi en el cuestionario), o por el
contrario comprenden las preguntas que se hacen en ella, se puede ver como una gran
mayoria necesitan ayuda (73.3%). Esta necesidad se detectd antes de empezar la
investigacion, por lo que se decide poner apoyo para facilitar la comprension y lectura
del cuestionario. Se observa que un gran numero de personas necesita ayuda para
rellenar una escala, esto quiere decir que aungue se encuentren en lectura facil no estan

totalmente adaptadas para llegar al maximo nimero de personas posibles.

La Gltima pregunta hace referencia a la informacion de las cartas dirigidas a las
familias, si es trasladada esa informacion por parte de los profesionales a las personas
con discapacidad intelectual. En esta pregunta se ha considerado que las personas que
pertenezcan a la Vivienda Tutelada no procedan a contestarla, puesto que viven de
forma auténoma. Los datos obtenidos nos indican que el 63.3% piensan que solo en
algunos casos 0 nunca les comunican la informacion de las cartas que van dirigidas a

sus familias.

En el Grafico 1 se hace una relacion, un cruce de variables entre la edad (la
media) y las demas preguntas del cuestionario a excepcién del sexo y el traslado de la
informacion a la personas con discapacidad de las cartas dirigidas a las familias. Lo que
se puede observar en dicho grafico es que conforme méas edad, la persona con
discapacidad intelectual presenta méas problemas a la hora de entender los carteles del
centro, comprender la informacion que se les ofrece, de conocer los horarios de los
programas a los que se asisten, necesitar ayuda para rellenar una escala y saber leer y

escribir.
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Por otra parte, la variable a quién acudir cuando existe un problema rompe las
reglas, la edad no va aumentando conforme se van encontrando dificultades. Esto puede
deberse a que la edad de la mayoria de las personas que se encuentran en el Centro
Ocupacional ronda una media de edad de 40 afios y pertenecen a este centro desde hace
afios, éstas suelen conocer la figura de cada uno de los profesionales.

Grafico 1
MEDIA DE EDAD vy opinién de la claridad de los carteles, comprension de la
informacion que reciben de los profesionales, saber a quién acudir cuando hay un
problema, conocimiento del horario de los programa, rellenar una escala y saber leer y
escribir.
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Los Gréaficos 2 y 3 hacen alusion al cruce de variables entre el saber leer y la

claridad de los carteles del centro y el rellenar una escala.

Centrando la atencion en el Grafico 2 lo més representativo de él, es que ninguna
persona con discapacidad intelectual, que no saben leer, opinan que los carteles del
centro son claros. Estas personas que no saben leer piensan que solo algunos carteles o
incluso ninguno estan claros. Puede deberse a que muchos carteles tienen un dibujo
difuso acompafiado de alguna palabra o frase, por lo que la persona no es capaz de
entender solo con el dibujo el contenido o el mensaje que quiere transmitir el cartel. Por
otra parte, se observa que las personas que tienen capacidad lectora opinan en su gran

mayoria que solo algunos carteles del centro estan claros (61.90%).
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Gréfico 2
Saber leer y los carteles del centro son
claros (p <.011)
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En el Grafico 3 se aprecia como influye la variable saber leer en la variable
rellenar una escala. Es 16gico que las personas que no saben leer necesiten algun tipo de
ayuda o apoyo a la hora de rellenar una escala, aun asi aquellas personas que si tiene
capacidad lectora necesitan en su gran mayoria ayuda (61.90%). Esta claro que en la
variable rellenar una escala también influye el grado de minusvalia y se podria afirmar
en una hipotesis a estudiar que el 38.10 de las personas que si saben leer y comprenden

las preguntas de una escala tiene un bajo grado de minusvalia.

Gréfico 3
Saber leer y rellenar una escala (p <.031)

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

61,90%

38.10% BSABER LEER Si

. 0.00% B SABER LEER NO

NECESITO AYUDA  SOY CAPAZ DE
COMPRENDER LAS
PREGUNTAS

RELLENAR UNA ESCALA ‘

19



o Analisis Cualitativo

En cuanto al analisis cualitativo, se han realizado dos entrevistas a dos
profesionales del Centro Ocupacional de APAMY'S. Por una parte a la psicéloga, con el
objetivo de obtener una vision especifica de la tematica (trabaja con los usuarios el tema
de los derechos de las personas con discapacidad), y por otra parte a la trabajadora
social, con el objetivo conseguir una vision general (gerente del centro). Después de
realizar las entrevistas se ha procedido a la codificacion de ambas para la obtencién del
mapa conceptual (Gréafico 4).

Para el analisis del mapa conceptual se va a partir de que la accesibilidad
cognitiva es un fendmeno novedoso, a raiz de ahi se comentara hacia arriba y hacia

abajo el gréfico.

Existe una falta de conocimiento del entorno por parte de las personas con
discapacidad intelectual y esto trae consigo la dificultad de participacion. Es muy dificil
para una persona que no conoce, que no entiende la informacion que le rodea el poder
participar plenamente en la sociedad en la que vive. En un primer momento se habla de
una sociedad paternalista y asistencial donde la persona con discapacidad no tiene
opinidn, eran los propios centros y los profesionales los que creian que lo sabian todo,
decidian por ellos y no se tenia en cuenta sus expectativas de vida. Ahora son las
entidades las que aportan instrumentos para apoyar, junto a la propia persona y a su
familia, aquellos planes personales de apoyo necesarios para conseguir sus suefios. Es
por esto que se habla actualmente de una nueva filosofia que se centra en la definicion
de la persona y necesita de un cambio total no s6lo en las familias sino también en las
estructuras de las propias asociaciones, en sus juntas directivas, en sus profesionales, en

los voluntarios, etc.

“la palabra persona significa que yo soy dueriio de mi propia vida entre otras cosas y que
yo tengo derechos porque la Constitucion al ser persona me reconoce unos derechos”.

Entrevista 1 (trabajadora social)

Esta nueva filosofia, colocar a la persona principal como centro y eje de toda su
actividad, forma parte de la mision de la entidad “mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y de sus familias para que puedan desarrollar su

proyecto de calidad de vida asi como promover su inclusion como ciudadano de pleno
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derecho en una sociedad justa y solidaria, promoviendo para ello apoyos, servicios,

planes y programas”.

“No podemos trabajar para mejorar la calidad de vida de la persona con discapacidad sin
la persona con discapacidad y eso es lo que ocurria hace unos afios, no entendiamos la
necesidad del entorno accesible, no se entendia porque trabajabamos para ella pero sin

ella”. Entrevista 2 (psic6loga)

Para mejorar la calidad de vida de la persona con discapacidad intelectual hay
que conseguir que la persona pueda participar, tenga unos derechos, independencia y
esteé incluida en la sociedad. Dentro de los fines de la entidad se encuentra entre otros el
promover la integracion y normalizacion en la actuacion con las personas con
discapacidad intelectual y aumentar su capacidad de participacion y autodeterminacion,
promover actitudes positivas hacia las personas con discapacidad intelectual que
potencien su inclusion social y defender la dignidad y los derechos de las personas con
discapacidad (Estatutos APAMYS). Y es aqui donde entra en juego la importancia de la
accesibilidad cognitiva y el entorno facil y la lucha por cambios en la entidad en

particular y en la sociedad en general.

“...el entorno facil en las personas con discapacidad es un instrumento para poder hablar
de igualdad de derecho y poder hablar de inclusion social. Es muy dificil que una persona
gue se encuentra con un entorno que no entiende, no le facilite, no le invite a participar y
con un entorno que no respeta sus derechos porque lo ignorara... es muy dificil que una
persona pueda participar en ese entorno. Asi que considero que es muy muy muy
importante que la persona con discapacidad intelectual pueda entender todo lo que ocurre
a su alrededor y para eso pues, necesariamente el entorno tiene mucho que hacer, tiene

una asignatura pendiente muy grande ”. Entrevista 1 (trabajadora social)

Actualmente ya se cuenta con algunos avances que hacen alusion a tener
presente la importancia de la lectura facil y los pictogramas, pero aln queda trabajo por
hacer. Los profesionales piensan que existe la necesidad de cambiar los espacios (el
entorno del centro) y los letreros, y por otra parte pasar los estatutos, el Reglamento de
Régimen Interno, las programaciones anuales e individuales, el mend y los horarios a
lectura fécil. Todos estos cambios suponen para la entidad estar con los avances e

intentar llegar al madximo ndmero de personas.
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No solo la propia entidad tiene empefio y quiere adentrarse en la accesibilidad
cognitiva, desde la federacion (FEAPS) se esta intentando ofrecer formacion a los
profesionales de los centros, en cuanto al acceso y adaptacion de la informacion para las
personas con discapacidad intelectual. Por lo que la accesibilidad cognitiva es un
fendmeno por el cual se esta luchando. Desde el trabajo social se puede hacer un gran
trabajo en cuanto a la investigacion de las demandas de las personas con discapacidad

intelectual de los espacios accesibles, para poder ofrecer recursos necesarios.
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CONCLUSIONES

La accesibilidad cognitiva es una forma de adaptar la informacion del entorno
para que personas con dificultades intelectuales, de lectura y escritura, de comprension
del idioma, etc. puedan comprenderlo. Actualmente son algunos los avances que se
estan haciendo en el terreno y poco a poco se estd escuchando hablar de este tipo de
accesibilidad. A pesar de esto, queda mucho por hacer y son muchas las limitaciones
con las que se encuentran por el camino las personas con discapacidad intelectual (falta

de comprensidn de espacios, documentacion, nuevas tecnologias, entre otros).

Las personas con discapacidad intelectual que pertenecen al Centro Ocupacional
de APAMYS presentan una serie de necesidades y tienen una opinion acerca de la
situacion de la accesibilidad cognitiva en el centro. Hay muchas personas que todavia
encuentran problemas a la hora de conocer el horario de los programas a los que
pertenecen, la figura de cada profesional, los carteles, recibir informacion adaptada a su
persona, rellenar una documentacion totalmente comprensible o incluso estar informado
de asuntos que les afectan indirectamente. La adaptacion del entorno tiene como
finalidad que la informacion llegue al mayor nimero de personas y en este caso, aln

hay personas que no se benefician de ella.

En cuanto a la opinién de los profesionales, se llega a la conclusion de que la
accesibilidad cognitiva es un fenémeno novedoso, una nueva filosofia. La adaptacion
del entorno estd calando lentamente en la entidad y ya son algunos los avances que se
estan realizando (uso de lectura facil y pictogramas). Aun asi, el camino por recorrer es
amplio y se tiene presente la importancia de la necesidad de adaptacion como derecho
de la persona para que ésta pueda participar y esté incluida en la sociedad. Desde la
entidad ya se piensa o se tiene en cuenta algunos cambios referidos a adaptar los
espacios, los letreros, los horarios, el menu y el pasar a lectura facil los estatutos, el

Reglamento de Régimen Interno y las programaciones anuales e individuales.

Con la doble vision de la investigacion, tener en cuenta la opinion de personas
con discapacidad intelectual y profesionales de la entidad, se ha puesto en concordancia
y coinciden las necesidades de los usuarios con las que comentan los profesionales que
existe en el centro. Hay mucho por hacer en el marco de la accesibilidad cognitiva,

aunque lo esencial esta hecho, saber de su importancia.
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El trabajo social, como disciplina que se abisma en la implicacién de un correcto
funcionamiento de la cadena de la accesibilidad (Mufioz de Dios, Hernandez- Galan y
De la Fuente 2014:68), hace su aportacion mediante la promocién de los espacios,
experiencias e investigaciones, que posibilitan la participacion activa y el estimulo del
poder de decisién de las personas, independientemente de que presenten discapacidad o
no. Se sita asi, como una de las profesiones con mayor cabida para alentar
conveniencias y recursos que hagan efectiva la participacion social, cultural y o de otra
indole, bajo los parametro de la igualdad de oportunidades, responsabilidad colectiva y
el respeto por la diversidad de capacidades (Muyor, 2011:29).

PROPUESTAS DE MEJORA

Ante la necesidad de un centro accesible la psicologa quiere adentrarse en un
proyecto que parta de los resultados obtenidos en esta investigacion. Para ello redne a
un grupo de personas con discapacidad intelectual y les comenta su intencion,
adentrarse en un proyecto donde sean las propias personas, los usuarios de APAMYS,
los que vayan evaluando la accesibilidad cognitiva de todas las zonas y documentos de

la entidad.

El objetivo es que un grupo de personas con discapacidad de APAMYS, los que
pertenecen al grupo de autogestores (personas con discapacidad intelectual, mayores de
18 afos, que de forma voluntaria deciden reunirse para intentar aprender a hablar por
ellos mismos y conseguir ser los protagonistas de sus vidas), sean conscientes de que la
accesibilidad cognitiva es un derecho que tienen como persona y empoderarlos para que
sean capaces de detectar o darse cuenta de aquellas barreras que existen a su alrededor
en cuanto al acceso de la informacion. Al hablar de empoderamiento se hace referencia
a la perspectiva del empowerment como aquel modelo que intenta buscar soluciones a
los problemas presentes y promover los recursos y potencialidades de los individuos,
grupos y comunidades para que estos adquieran control sobre sus vidas. Musitu, G. y
Huelga (2004: 103). Por lo tanto, si existe ese control las condiciones de participacion
de las personas seran mejores. Esto se ve relacionado con que si la persona con
discapacidad se encuentra ante un entorno accesible cognitivamente podra participar

mas y mejor en la sociedad.
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Para ello se va a realizar un taller todos los miércoles con ayuda de un monitor.
En un primer momento se les presentara la iniciativa que se va a llevar a cabo, dandoles
una explicacion de la accesibilidad cognitiva como la puerta de entrada al conocimiento
y exponiéndoles los datos de esta investigacion. Posteriormente, se les explica en qué
consistira el proyecto. Se haran dos grupos encabezados por dos personas que no tienen
conocimientos de lectura y escritura, que son las que llevaran el mando del grupo, ya
que iran evaluando todo el espacio de la entidad para ver si es accesible. Después de la
evaluacion del espacio, ellos mismos empezaran a dar propuestas de cambio de lo que

han observado en la fase de evaluacion.

El proyecto va mas alla, no solo se pretende adaptar los espacios, se hara una
evaluacioén de los horarios de los programas y talleres, del menu de cada semana, de la
documentacion que reciben, de la figura y competencias de cada profesional, etc. Las
personas con discapacidad han pensado que una vez terminada la primera fase
(evaluacion y propuestas de cambio) quieren presentarsela a la Junta Directiva para que
sean participes de la actual situacion del centro y sean conscientes de la necesidad de

cambio.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMACION ANUAL DE APAMYS

CALENDARIZACION

AREAS DE CALIDAD DE VIDA ACTIVIDADES PERIODO DIA/S DE LA RESPONSABLE
. DE SEMANAY DE LA
NUMERO EJECUCION HORARIO ACTIVIDAD
BIENESTAR FISICO Y |1.1.- Educacion para la Salud ~ . Trabajadora Social-
EMOCIONAL Todo el afio Lunes-Viernes Directora
1 las habilidades motoras Todo el afio Lunes-Viernes volguntario
1.3.- Desarrollo de Técnicas de Abril-
Relajacion Noviembre Lunes: 12.00-13.000 Psicologa
2.1- Programa para el desarrollo de los Todo el afio Martes y Miércoles Psicoloaa
procesos cognitivos 9.30:10.30 g
2.2.- Fomento habilidades de la vida Todo el afio Viernes 13.00 Psicologa
5 personal
DESARROLLO 2.3.- Programa para el fomento de las ~ . .
PERSONAL habilidades de la vida en el hogar Todo el afio Viernes 13.00 Psicologa
2.4.- Educacion Vial A lo largo del . -
a0 Po determinar Psictloga
2.5.- Conocimiento y manejo del i
tiempo Todo el afio Lunes-Viernes Psicologa

9.00:9.30
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2.6.-Aprendo a manejar mi dinero

Todo el afio

Lunes: 12.00:13.00
Miércoles:9.30:10.30
Viernes: 9.30:10.30

Psicéloga

2.7.-Terapia Ocupacional

Monitores/Personal

Todo el afio Lunes-Viernes .
voluntario
2.8.-Prevencion de Riesgos Laborales Abril- Directora
. Jueves/mes
Noviembre
2.9.- Evaluacion de las Habilidades
Sociales Marzo-Junio Lunes-Viernes Trabajador Social
3.1.- Dindmica ~ Lunes y Jueves .
Todo el afio Psicologa
RELACIONES 9.30:10.30 9
INTERPERSONALES |3.2.- Asamblea Febrero- Lunes alternos Directora
RELACIONES Noviembre 15.00:16.00
INTERPERSONALES  |3.3- Reunion Taller Ultimos
Todo el afio Jueves/Viernes: Monitores
13.00:14.00
4.1.- Deporte-Escuela Directora/
Marzo-Junio | Lunes:17.45:18.45 Coordinadora
programa
. 4.2.- Programa de Ocioy Tiempo libre ~ | Todos los dias(segun | Trabajadora Social
INCLUSION SOCIAL Todo el afio actividades) Directora
4.3-Adquisicion y accesibilidad a las Todo el afio Martes y Miércoles | Directora/ Personal
nuevas tecnologia 12.00:13.00 Centro Guadalinfo
4.4.- Part|C|paC|on, interaccion y roles Todo el afio | En horario de C.O. Equ!po de
en la comunidad trabajadores
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5.1.- Taller de autodeterminacion

Febrero-Mayo

Lunes y Jueves

. Octubre- X Psicologa
AUTODETERMINACION Noviembre 9.30:10.30
5.2.- Autogestores ~ Miércoles -
Todo el afio 16.00:17.00 Psicologa
DERECHOS 6.1.-Conocimiento y reivindicacion de ~ Junio-Julio- .
los derechos de las personas con D.1. Todo el afio Septiembre-Octubre Psicologa
INTERVENCION 7.- Intervencion social A lo largo de Todos los dias Trabajadora Social
INDIVIDUALIZADA  |8.-Intervencion Psicologica todo el afio Psicologa
9.- Programa Respiro Familiar
PROGRAMA DE APOYO %gr'n'iﬁg:mac'on' convivenclay ol Atolargode | 1o uoc jos gins | Trabiadora Social
A LAS FAMILIAS . . todo el afio Psicologa
11.- Intervencion Social
12.- Intervencion Psicoldgica
13.- Programa de mentalizacion
> POSICIONAMIENTO I1r:1]c;i1rg:Jlnvenio de précticas
EN EL ENTORNO pr;)fesionales i
e . Alo largo de . Gerente-Trabajadora
> SENSIBILIZACION 15.-- Utilizacion de los medios de todo el afio Todos los dias Social

EN ENTORNO

comunicacion
16.-Visitas efectuadas a las
instalaciones.
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ANEXO 2. CUESTIONARIO (PDI). ACCESIBILIDAD COGNITIVA.

SEXO:
@ w
1. ¢Sabes leer?

Sl NO
Si NO

D

Sl

A VECES

NO

\9

@

=

4. Cuando has necesitado informacion sobre algin temay te la han dado ¢la
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~—{
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.‘;

SI, SIEMPRE

A VECES

NO, NUNCA

@

@

=




6.

5. Si tienes algun problema en el centro, ¢sabes a quién acudir?

Sl

A VECES
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0

@

=
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Cuando tienes que rellenar una escala...
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Sl

A VECES
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ANEXO 3. GUION DE LA ENTREVISTA A PROFESIONALES

1. Opinién sobre la importancia de entornos faciles en las personas con

discapacidad intelectual.

2. Deteccion de necesidades, por parte del profesional, en accesibilidad cognitiva

dentro del centro.

3. Demandas, por parte de los usuarios, en accesibilidad cognitiva dentro del

centro.

4. Opinién de los avances (que ya se hayan hecho) en la entidad en cuanto a

accesibilidad cognitiva.

5. Otros avances futuros en la entidad.

6. Influencia de los avances futuros en accesibilidad cognitiva en la persona con

discapacidad.

7. ¢Qué supone para APAMYS la adaptacion en accesibilidad cognitiva?
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