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El motivo de la presente evaluacion era valorar las opiniones de los
principales clientes de la cafeteria durante el mes de octubre, con el fin de
mejorar el servicio. Para ello se ha trabajado en la elaboracién de un sencillo
cuestionario donde se condensaban las principales cuestiones para obtener

informaciones que nos interesa saber desde la parte comercial y nutricional.

Hemos recabado informacién en aspectos como la frecuencia de uso
de dicho servicio, la valoracién de los menus ofrecidos, si han detectado
cambios desde que ha entrado en funcionamiento el Grupo de mejora, los
gustos, la presentacion, el trato del personal, horario de atencion, larelacion

calidad/precio, y sugerencias de cambios principalmente.

No hemos dividido entre trabajadores y clientes externos, ni en
comidas para tomar o llevar, algo que nos arrojaria alguna informaciéon mas
especifica y que en posteriores revisiones se tendria en cuenta si se viese

conveniente.

En cuanto a la frecuencia a la que asisten a almorzar a la cafeteria de
Asprodisis, un 67,14% son clientes habituales que asisten varias veces en
semana, un20% varias veces en el mes, unz,14% solo cuando le gusta el menu

y el resto una vez en semana.

FRECUENCIA ASISTENCIA

. %

= 3) Varias veces en semana. = b) Una vez en semana.

c¢) Varias veces al mes. = d) Solo cuando me gusta el menu del dia.
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Los menus son valorados por nuestros clientes de la siguiente forma. Un
45,71% los consideran adecuados y variados, un 25,71% los consideran adecuados,
pero poco variados. Un 21,43% esta satisfecho con los menus y el resto recomienda

cambios ya que no le gustan.

MENUS

= a) No me gustan, propondria cambios. = b) Son adecuados, pero poco variados.

= ¢) Son adecuados y variados. = d) Me gustan mucho.

Enrelacién alos Gltimos meses, los clientes consideran que los men(s se han
mantenido en la misma linea en un 67,14%, un 24,28% han notado una mejora en la
calidad y el resto un 1, 42% considera un deterioro de la misma o n 0 contesta, algo
poco significativo. Hay 5 personas que no contestan esta cuestion, por lo que los
datos son referentes a los 65 contestados. Ninguno especifica el porqué de dicha

valoracion en el apartado de respuestas abiertas.

CAMBIOS

= 3) Se han mantenido en la misma linea. = b) Han mejorado su calidad.

= N/C = ¢) Han empeorado su calidad.
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Lo que mas valoran de los menus habituales es la variedad, la pasta y el
pescado, pero han contestado a esta cuestion sélo 29 de los 70 encuestados por lo
que los datos cubren el 41,42% del total de opiniones. Las opiniones mejor valoradas

no superan el 12%.

MAS VALORADO

= variedad = pasta = N/C = pescado

Lo que menos valoran de los menus habituales es la verdura y el pescado en
primer lugar, pero los datos no son significativos ya gque hay una amplia variedad de

opiniones sin apenas coincidencia.

MENOS VALORADO

@

= Nada = Verdura = Pescado = OTROS = Puré
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Los platos que solicitan entren en el mend con mayor asiduidad son las
patatas fritas, sequido de huevos fritos y calamares en sequndo lugar empatados y
el pescado en tercero, el resto se han englobado en el apartado otros por ser

diferentes cada opinién.

SOLICITAN

= Patatas fritas = Huevos fritos y calamares = OTROS = Pescado

Los platos que eliminarian de los mends habituales hay una gran variedad
por lo gue no hay un producto claramente discriminado. Ligeramentey con un
15,70 % consideran que no eliminarian nada. Un 7,14% eliminarian los huevos a la

flamencay un 5,71% las tostadas. El resto por debajo de estas cifras.

ELIMINARIAN

= Nada = Huevosa laflamenca = OTROS = Tostada

En cuanto a la presentacion de los platos, un 97,14% la considera adecuada.

PRESENTACION DE LOS MENUS

=S| =N/C

GRUPO DE MEJORA ALIMENTACION



El servicio recibido por nuestro personal ha sido valorado satisfactoriamente

en un 95,71%, sin especificar los motivos de dicha valoracion.

ATENCION AL CLIENTE

21

\

msi mN/C =no

En cuanto a la cuestion sobre si recomendaria o recomienda la cafeteria de
Asprodisis, el 97,14% indica que lo recomendaria y los motivos siguen sin

especificarse.

RECOMENDACION

=S| = NO = N/C

En cuanto a larelacién calidad/precio, un 97,70% le parece satisfactoria.

CALIDAD/PRECIO

ESI ENO mN/C
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El horario estipulado parece adecuarse a las necesidades de la mayoria en

un 94,28%.

HORARIO

mS| mNO mOTRO

En general, lo mejor valorado por los clientes de dicho servicio es:

VALORACION GENERAL

= Precio = Rapidez = Menus Saludables = Variedad

= Calidad del producto = Higiene del lugar = Trato del personal = Ubicacién

Por orden lo mejor valorado es:

1. Precio (88,57%)

N

Trato personal (80%)

Menas saludables (65,71%)

Rapidez del servicio e higiene (64,28%)
Calidad (47,14%)

Variedad (37,14%)

N oo oW

Ubicacion (25,71%)

GRUPO DE MEJORA ALIMENTACION



Se ha preguntado la posibilidad de dos opciones de comida a elegir informando
que esto conlleva un coste adicional, y sobre cuanto estarian dispuestos a pagar.
38,57% No quieren pagar mas ni elegir entre dos opciones, un 20% estaria dispuesto
a pagarieuro mas poresas dos opciones, un14,28% estaria dispuesto a abonar o,50
euros porello, un11,42% pagarian 2 euros, y un 8,57% pagaria 1,50 euros. Hay 5 de los

70 entrevistados que no contestan.

OPCIONES A ELEGIR

a

o

=0,50€ ®=100€ =150€ =200€ =N/C = Nada,noquierodos opciones

También la posibilidad de ofrecer tapas frias en el caso de que el men( no
fuese de su gustoy a esta cuestion responden que Sl un 57,14%, 22,85% que NO y el

resto no contesta o le es indiferente.

TAPAS

ESI ENO wmindiferente ™ No voy a cafeteria mN/C
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En el apartado de observaciones, quejas y sugerencias,

SUGERENCIAS/QUEJAS/OBSERVACIONES

= Muy contento
= Que sea un poco mas grande la cafeteria
Cocinar mas los alimentos, ya que a veces se queda crudo
= Que el queso fuese opcional
= Excelente trato

Calidad

Sugerencias y observaciones a tener en cuenta de los clientes que han
contestado a las encuestas. Las principales que se han repetido por varios
clientes han sido que se debe cocinar un poco mas los alimentos, ya que en
ocasiones estan crudos, Que el queso fuese opcional, excelente trato,

guarniciones diferentes y variadas y adecuada calidad.

Otros son:
- Nosevarian las ensaladas
- No me parece bien tener los dulces en ese sitio y no estan tapados
- Aveces las comidas tienen poco sabor
- Econbémico
- Poca cantidad
- Incluiratin en los desayunos
- Incluirlimén especialmente cuando haya arroz

- Abrir sabados por la mafana para el desayuno

Inscrita en el Registro de Asociaciones Provinciales con el n? 272, Registro de Entidades y Centro de Servicios Sociales con el n® 719
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CONCLUSIONES GENERALES

De los 70 entrevistados, casi un 70% son clientes habituales

que almuerzan o se llevan la comida varias veces a la semana.

No han notado cambios significativos en los Gltimos meses,
un 24,28% percibe una mejora de la calidad. Estan dispuestos a
abonar mas de la mitad un euro mas por tener dos opciones a

elegiry también solicitan tapas.

Eliminarian los huevos a la flamenca vy las tostas y los mas
valorados sonla pastay el pescadoylo menos laverdura, pescado

y el puré. Solicitan patatasy huevos fritos, pescados y calamares.

La valoracién general es positiva en cuanto al horario,
presentacion, menus adecuados y especialmente en el precio,
trato del personal y menas saludables. La mayoria recomendaria

la cafeteria por su relacion calidad/precio.
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