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Congreso Estatal de Accesibilidad Cognitiva
Documento para presentar las experiencias
Nombre de la experiencia
COLABORAMOS PARA CONSTRUIR ENTORNOS FÁCILES
Nombre de la entidad, empresa u organismo
ASOCIACIÓN GORABIDE
¿La experiencia está relacionada con Plena inclusión?
Marca la casilla que sea correcta.
	
	Somos una federación Plena inclusión

	
	Somos una entidad estatal de Plena inclusión

	X
	Somos una entidad de una federación Plena inclusión

	
	Somos la confederación

	
	No pertenecemos a Plena Inclusión

	
	Otro:


¿Qué objetivo tiene la experiencia?
Queremos conocer qué es la accesibilidad cognitiva 

y qué experiencias hay en otras asociaciones.
Queremos ayudar a que los espacios donde vivimos

sean más fáciles de entender, más cómodos para movernos por ellos.
Queremos ser protagonistas de cambios sencillos,
pero importantes para las personas con discapacidad intelectual.
Queremos colaborar con organizaciones y administraciones 
como ayuntamientos, Diputación, Gobierno Vasco.

Cuéntanos tu experiencia
¿Alguna vez te has sentido como un pulpo en un garaje?

En Gorabide nos hemos hecho esa pregunta,
y hemos descubierto que hay sitios 
donde muchas personas con discapacidad intelectual 
no entendemos qué hacer o por dónde ir...

Por eso, queremos mejorar esta situación 
trabajando en varias propuestas de accesibilidad.

Ayudando a hacer servicios que se entiendan mejor
y entornos que sean más amables.

RECURSOS

Y lo estamos haciendo con varios grupos 
formados por personas con discapacidad intelectual y personas de apoyo.

FASES

En cada grupo hacemos un plan

Para conocer el lugar, comprobar si es fácil o difícil manejarse,

y pensar cómo se puede mejorar.

COSAS QUE SE HAN HECHO Y LOGROS

Empezamos adaptando a Lectura Fácil 
las explicaciones de una exposición 
en el Museo de las Encartaciones de Sopuerta.

También hemos ayudado a que se entiendan mejor 
unas audioguías del Museo Guggenheim de Bilbao.

Ahora, estamos participando en un proyecto con el Museo Marítimo de Bilbao
para mejorar su accesibilidad apoyándonos en la tecnología.

También estamos colaborando con la Fábrica Social para la Cultura Astra 

de Gernika, evaluando sus espacios 
y proponiendo algunos cambios que nos ayudarían.

Y estamos trabajando con la web Irekia del Gobierno Vasco,
para que sea más sencilla de manejar y más fácil de entender.

Además, hemos participado en grupos de trabajo 
del Plan de Movilidad Urbana del Ayuntamiento de Bilbao, 
explicando las dificultades que tenemos las personas con discapacidad intelectual cuando nos movemos por la ciudad.

DIFICULTADES

Estamos empezando los grupos de trabajo, y a veces es difícil ser eficaces.

¿Qué tenemos que evaluar? ¿en qué nos tenemos que fijar?

¿Qué hacen otros grupos que evalúan espacios como los nuestros?
Necesitamos conocer más experiencias y aprender de ellas.

También necesitamos tener más experiencia para hacer mejor nuestra tarea.

Pero vamos aprendiendo con cada cosa que hacemos.

También vemos que, en nuestro entorno, faltan muchas cosas por hacer. 
¿Por dónde empezamos? ¿qué es más importante?
Ponerse de acuerdo no es fácil.
CÓMO ESTAMOS EVALUANDO

Tenemos que pensar cómo podemos evaluar estas experiencias. 
Por ahora tenemos clara la pregunta principal: 
Este cambio de accesibilidad cognitiva, ¿qué mejora de mi calidad de vida? ¿mejora mis relaciones interpersonales?

¿mejora mi bienestar económico?

¿mejora mis derechos?

¿mejora mi autodeterminación?

¿mejora mi inclusión social? 
¿cómo y en qué lo mejora?

De momento estamos pensando en cómo organizar todo esto 
para evaluar las experiencias según lo que aportan a la calidad de vida

de cada persona.

Resultados de la experiencia

· Audioguías adaptadas en el Museo Guggenheim para tres espacios exteriores: Puppy, Mamá y fachada sur 

(https://www.guggenheim-bilbao.eus/informacion-practica/accesibilidad/)
(https://www.guggenheim-bilbao.eus/src/uploads/2012/05/Accesibilidad-CAS-1.pdf?_ga=2.112107588.1926991805.1495811281-1456835393.1495811004)

· 2 Exposiciones adaptadas a Lectura Fácil en el Museo de las Encartaciones (Sopuerta, Bizkaia).
-Exposición sobre el artista Ismael Fidalgo

-Cien años de las Encartaciones con el Athletic

(http://www.vidasolidaria.com/noticias/2013-08-02/museo-encartaciones-abre-puertas-accesibilidad-1239.html)

· Sesiones informativas y grupos de valoración de la web Irekia del Gobierno Vasco.

-19 personas con DI participantes en las sesiones informativas sobre la web Irekia Gobierno Abierto
-16 personas con DI participantes en las sesiones de trabajo de análisis de temas de interés de la web Irekia Gobierno Abierto

-15 personas con DI participantes en las pruebas de usabilidad del portal

¿Qué cosas enseña esta experiencia a otras organizaciones?
La participación de las personas con discapacidad intelectual es necesaria como expertas por experiencia.
Es importante que las asociaciones y otros agentes de la comunidad colaboren.

Los cambios son el resultado del interés y del esfuerzo compartido.
Si los entornos mejoran, aunque sea poco,
mejoran cosas de nuestra calidad de vida

Y nos ayudan a conseguir logros personales.

¿A quién le interesa esta experiencia y por qué?

Estas experiencias interesan a otras personas 
con otros tipos de discapacidades y sus familias.
También pueden interesar a otras asociaciones.
Además, es importante para museos, centros culturales y ayuntamientos.
Queremos que las asociaciones de comerciantes de nuestra ciudad 
conozcan estas experiencias.

Todas las personas pueden ayudar a que se hagan más cambios 
en nuestros barrios y ciudades. 
Podemos colaborar para hacer espacios más amigables.
Palabras clave:
Entornos amigables, resultados personales, agentes de la comunidad, transformaciones sociales, personas disponibles.
Vídeo

https://youtu.be/xAM1tV39KMI
Ámbito de la accesibilidad cognitiva

Indica en cuál o cuáles de estos ámbitos se desarrolla la experiencia:

	X
	Entornos

	
	Productos

	
	proceso

	
	Servicios

	X
	Otro. Escribe cuál es: PÁGINA WEB


Área del entorno que mejora

Indica una o varias áreas que la experiencia desarrolla:

	
	Empleo

	
	Salud

	
	Educación

	
	Tecnología de la información y comunicación

	X
	Cultura (libros o teatro)

	X
	Vida en la comunidad (incluye vivienda, familia, participación ciudadana, buscar soluciones a los problemas, manejar las emociones, justicia…)

	
	Otro. Escribe cuál: 


¿Qué criterios cumple esta experiencia?
Requisito 1: accesibilidad cognitiva
El Plan de Accesibilidad Cognitiva de Gorabide se centra en colaborar con aquellas iniciativas que permitan hacer un entorno más fácil para todas las personas: museos, espacios de cultura, página de participación ciudadana.
Requisito 2: participación

Los grupos de trabajo y valoración de los entornos/servicios están formados por personas con discapacidad intelectual y algunas personas de apoyo.  
Las personas con discapacidad intelectual participan como validadoras 
en cada uno de los proyectos.

Son las responsables de que cada proyecto de colaboración en accesibilidad vaya adelante.

Requisito 3: la experiencia es fácil de entender

Explicamos esta experiencia de manera sencilla 
para que otras personas con discapacidad intelectual puedan conocerla 
y, a lo mejor, hacer algo parecido. 
Hemos hecho un vídeo sobre nuestra experiencia en accesibilidad cognitiva

En el que Ruth, una mujer con discapacidad intelectual participante del proyecto Irekia,  lo explica de manera sencilla.

Y también usamos lenguaje sencillo cunado la explicamos, 

como este documento, por ejemplo.

Requisito 4: la experiencia viene de una necesidad estudiada
Bizkaia y, sobre todo Bilbao tiene muchos museos interesantes
y no todos son fáciles de entender por las personas con 
discapacidad intelectual. 
Hacer que los centros culturales sean más sencillos de entender es una necesidad, además de un derecho para todas las personas que vivimos en Bizkaia. 
Los museos son recursos importantes para los grupos de ocio y tiempo libre de Gorabide. 
Es necesario poder disfrutar en los museos y entender la información 
para que la visita sea una experiencia positiva. 

Esta necesidad la conocen en los museos y también la conocemos en Gorabide.
Además, sabemos que las personas con discapacidad intelectual no usan páginas de participación ciudadana en internet.
Muchas personas no saben cómo hacerlo.

El Gobierno Vasco ha detectado la necesidad de dirigirse también a personas con dificultades de comprensión.

Requisito 5: la experiencia es innovadora

En esta experiencia lo importante es mejorar la calidad de vida 
de las personas con discapacidad intelectual. 
Sobre todo, ayudando a conseguir logros personales.
También es innovador en Bizkaia que las personas con discapacidad intelectual asumamos responsabilidades en nuestra comunidad, 
y seamos portavoces de nuestras propias necesidades,
con la colaboración de las personas de apoyo.

Estamos conociendo otras experiencias innovadoras 
en Extremadura, Galicia, Madrid, etc.

Aprendemos cómo podemos hacer las cosas. 
También pensamos en qué podemos aportar cada persona,

y decimos lo que opinamos sobre el método de trabajo.

Por ejemplo, queremos centrarnos mucho 
en la idea de “personas disponibles” 
como algo importante de la accesibilidad cognitiva.

Quizás esta aportación sea innovadora y original.
Estamos trabajando en ello.

Requisito 6: la experiencia logra resultados en las personas

Esto es muy importante para las personas con discapacidad intelectual.
Nos preguntamos:¿En qué nos ayudan los cambios que proponemos en cada espacio? 
Por ejemplo, dos personas con DI se han apuntado a clases de yoga en la Fábrica Social para la Cultura Astra. 
Han conocido este recurso al participar en un grupo que está evaluando la accesibilidad cognitiva de ese centro.

Al estudiar si la información era comprensible, han encontrado un recurso de su interés y están encantadas. 
Ahora son usuarias de este centro con otras personas del municipio de Gernika.
Otro ejemplo: Al adaptar las audioguías del Museo Guggenheim Bilbao, 
los grupos de personas con DI del Servicio de Tiempo Libre de Gorabide pueden comprender mejor la información y disfrutar más de la visita. 
Sobre todo, sabiendo que otras personas de Gorabide han ayudado 
a que se entienda mejor la información que escuchan.
Requisito 7: la experiencia comparte el conocimiento

Queremos contar lo que hacemos y cómo lo hacemos.

Queremos que otras personas nos cuenten cómo lo hacen.
Queremos aprender con otras personas.
Y queremos compartir nuestros resultados por si ayudan a otras personas.
Para ello, grabamos vídeos y los subimos a Youtube.

Y vamos contando lo que hacemos en nuestra revista Gorabide.

También estamos dispuestas a contarlo en jornadas, reuniones y congresos.

Requisito 8: la experiencia demuestra sus resultados con datos

Los datos que vamos recogiendo tienen que ver con:
-Cuántas personas participamos en los grupos de trabajo

-Cuántas reuniones hacemos

-Con cuántas entidades colaboramos

-Cuántas mejoras concretas conseguimos

Pero nos gustaría recoger datos sobre:

-Cuántos logros personales conseguimos

-Qué cosas de mi calidad de vida mejoran

Estamos pensando cómo hacerlo de manera fácil.
Requisito 9: la experiencia se puede ampliar

Nuestras experiencias se pueden aplicar en muchos espacios 
(por ejemplo, centros de salud, centros educativos, centros comerciales).

Las posibilidades son muchas.
También se puede ampliar a otras asociaciones y organizaciones 
de personas con discapacidad.
Requisito 10: trabajo con otras organizaciones

Todos nuestros proyectos de accesibilidad cognitiva 
se hacen con la colaboración de otras entidades, privadas y públicas:

· Museo de las Encartaciones, de las Juntas Generales de Bizkaia (Sopuerta, Bizkaia).
· Museo Marítimo Ría de Bilbao, fundación cultural privada (Bilbao).
· Fábrica Social para la Cultura Astra, espacio autogestionado (Gernika, Bizkaia).
· Museo Guggenheim Bilbao.
· Irekia Gobierno Abierto.

·  Ayuntamiento de Bilbao.
El desarrollo del Plan de Accesibilidad Cognitiva de Gorabide 

espera seguir colaborando con estas entidades 
y, además, contar con nuevas alianzas y apoyos.

Requisito 11: interés para el entorno

Las colaboraciones y alianzas con las entidades nombradas en el requisito 10

tienen interés para el entorno. 
Suponen un esfuerzo de cooperación y eso siempre produce satisfacción.

Los éxitos que conseguimos son compartidos

nos damos apoyo mutuo y colaboramos para el bien común.

Requisito 12: la experiencia tiene en cuenta a otros colectivos

Las mejoras que ayudan a las personas con discapacidad intelectual
a disfrutar, entender, manejar el entorno 
pueden ayudar a personas mayores, personas con dificultades lectoras 

o que no conozcan nuestro idioma. 
Pensamos que algunas personas mayores, por ejemplo, 
preferirán escuchar las audioguías adaptadas del Museo Guggenheim.

También creemos que si la web Irekia Gobierno Abierto es más fácil de usar, podrán participar más personas de otros países o personas mayores escribiendo sus peticiones, votando las propuestas del gobierno, etc.
Requisito 13: la experiencia tiene un plan

El Plan de Accesibilidad Cognitiva está dentro del Plan Estratégico 2016-2019 de Gorabide. 
Se ha presentado en la asociación a los órganos de gobierno. 
Cada año vamos haciendo partes del plan, para poder cumplirlo poco a poco. Cada nuestros objetivos son más concretos. 
También vemos cuánto dinero y con cuántas personas contamos en cada año. Y, sobre todo, miramos qué entidades de nuestros entornos podemos 

contactar poco a poco para contarles nuestro Plan de Accesibilidad Cognitiva y animarles a colaborar.
Requisito 14: Accesibilidad Universal

Algunas personas con discapacidad intelectual tienen, además, otras discapacidades: visual, auditiva, etc. 
La accesibilidad cognitiva es buena para las personas que les cuesta comprender la información.

Los entornos más fáciles y amigables benefician a todas las personas.
Requisito 15: la experiencia puede continuar

La accesibilidad cognitiva es importante en el nuevo Plan Estratégico de Gorabide que dura hasta el año 2019. 
Además, es uno de los proyectos de la Agenda de Innovación de Gorabide. 
Por eso, hay profesionales que dedican parte de su tiempo 
a apoyar este Plan de Accesibilidad Cognitiva. 
Además, ha recibido una subvención importante de la Obra Social La Caixa 

para los años 2017 y 2018.

Evidencias

Colaboración con Museo Guggenheim Bilbao
· https://www.youtube.com/watch?v=0SZMPwy8hQA
· http://gorabide.com/el-museo-guggenheim-y-gorabide-favorecen-la-accesibilidad-cognitiva-al-arte-con-un-modelo-de-audiog/
· http://gorabide.com/gorabide-se-vuelca-en-accesibilidad-cognitiva/
· http://www.deia.com/2015/12/03/bizkaia/el-guggenheim-acerca-el-arte-a-las-personas-con-discapacidad
· http://www.eldiario.es/norte/euskadi/Guggenheim-audioguia-personas-discapacidad-intelectual_0_458455028.html
· http://www.discapnet.es/Castellano/actualidad/Discapacidad/el-museo-guggenheim-bilbao-presenta-la-maqueta-del-edificio.aspx
· http://www.20minutos.es/noticia/2619739/0/guggenheim-elabora-audioguia-para-personas-con-discapacidad-intelectual-maqueta-tactil-para-ciegos/
Colaboración con Museo Avellaneda de Encartaciones

· https://www.youtube.com/watch?v=-WySOApM588
· http://www.vidasolidaria.com/noticias/2013-08-02/museo-encartaciones-abre-puertas-accesibilidad-1239.html
Colaboración con Irekia Gobierno Abierto (Gobierno Vasco)

· http://accesible.irekia.euskadi.eus/es/albums/6022-direccion-gobierno-abierto-presenta-irekia-grupo-personas-con-discapacidad-intelectual-asociacion-gorabide
· https://es-es.facebook.com/Gorabide/photos/a.159841134083613.39133.137342459666814/1332606696807045/?type=3
· http://gorabide.com/proyecto-de-accesibilidad-cognitiva-de-la-web-irekia/
Colaboración con Ayuntamiento de Bilbao (Plan de Movilidad Urbana)

· https://twitter.com/BilbaoGazte/status/798954596936908808
· https://twitter.com/BilbaoGazte/status/798939687557754884
Colaboración con ASTRA Fábrica Social para la Cultura
· https://es-es.facebook.com/Gorabide/posts/1315063525228029
· https://es-es.facebook.com/Gorabide/posts/1345259088875139
Nombre de la persona de contacto
Diana Cabezas Gómez

Teléfono

94 443 12 10

Correo
dianacabezas@gorabide.com
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