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NUESTRO IMPULSO PARA CAMBIAR

Plena
inclusion
Madrid

APADIS

Maneras de Vivir

Existen tantas maneras de vivir como personas. Hace ya unos afios Plena Inclusién
Madrid y el observatorio de vivienda vienen desarrollando bajo este mismo lema acciones
formativas que promuevan la transformacion de los servicios residenciales y de vivienda.
En esta ocasion proponemos una formaciéon donde podamos:

- Reflexionar y comprender cuestiones centrales como la vida independiente, la
personalizacion, la participacion, los estilos de apoyo, la desinstitucionalizacién,
vida en comunidad, asistencia personal, etc.

- Autoevaluar como nuestros servicios residenciales o de vivienda son promotores
de calidad de vida en torno a los 12 criterios de calidad de los servicios
residenciales o de vivienda.

- Conocer modelos de servicios de vivienda referentes en Espafia y en Reino Unido,
poniendo el foco en servicios de vivienda para personas con grandes necesidades
de apoyo.

- Desarrollar proyectos de microtransformacién en los servicios de vivienda o
residencia que participen.
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3 SERVIGIDS DE VIVIENDA OUE TRANSFORMAR

DAMOS APDYD
A
gy 30 PERSONAS

m n @ HOGAR AMARILLD

(PARA PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y ALTD NIVEL DE DEPENDENCIA)

VIVIENDAS COMUNITARIAS
(PARA PERSONAS ADLLTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL)

DAMOS APOYD DAMDS APOYD

A A
29 PERSONAS 0 n @ 38 PERSONAS

HOGAR VERDE O o ¢

(PARA PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y TRASTORNOS DE CONDUCTA) (‘)f{



OTROS SERVICIOS EN LOS BUE LAS PERSONAS PUEDEN NEGESITAR
APOYD EN VIVIENDA

, SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL
GENTRO OCUPACIONAL, DE FORMACIDN,
OPORTUNIDADES E INSERCION LABORAL

o

o\m|
:i\ 0o ¢

CENTRD ESPECIAL DE EMPLED (‘)f{
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FORMAMOS UN GRUPD DE TRABAJD DE 20 PERSONAS CONSTITUIDD POR..

PROFESIONALES
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ESTE AND HEMDS TEN

i

D0 12 REUNIONES
e

5 , )
- ' l!na ﬂ |

HEMOS EVALUADD NUESTROS SERVICIOS Y PENSADD QUE QUEREMOS QUE

CAMBIE...
VALUACION
12 Criterios de Vivienda
N ITI ON EL TRABAJO* Ndm* CUESTIONARIO PARA VALORAR LA CALIDAD DE
FVALUACION e

|I I deVldaII n | ANALISIS DE LA SITU,

‘ Plena SERVICIO CENTRADO EN LA PERSONA
inclusién Cuestionario "Irrenunciables’ - Plena inclusién, enero 2017
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HEMOS PLANTEADD LOS OBJETIVOS QUE QUEREMOS CONSEGUIR...

M1 PLAN DE TRANSFORMACION: RESIDENCIA P l @ U’] a

inclusion
OBJETIVO OBJETIVD ACTIVIDADES TEMPORALIZACION | RESULTADOS INDICADORES TEMPORALIZACIGN | OBSERVACIONES
GENERAL / META | ESPECIFICO ACTIVIDADES ESPERADOS ¥ METODOLOGIA
DE EVALUACION
- Enero 2015
TRANSFORMACIIN 1 Unificar metodologla - Tenerde base | Posibilidod de incluir
DELOS SERVICIOS entodos lssemicios | Jos covnblosya | €stas acviones en el
DE VIVIENDA DE de vivienda eado realizades. procese.
APADIS basdndonos enel | I L Evaligr cade |+ REDUCIRAPOYOS
rmodelo de vivienda armbios ealizados afio. DOMESTICES
que hermos porsense - e EXTERMOS
trabajodo en el Aurmentoren | - ;fgj: x;}q’gﬁ
gripe un 205 HORARIA DENTRG
DELSERIACID CON
LAS PROPIAS
2 Aplicacida del - Valoracién positva | Z;Zi,::fyuﬁ PERSONAS ¥ CON
proceso enlos 3 <n quditoria interna LAS VISITAS
sewvicios de vivienda, v externa Moo de 2028 | poMENTAR
1. UNIFICARY 3 (exeerna) RELACIOM ENTRE
TRANSFORMAR | - Realizacidn de
EL PROCESO DE revniones para | - Dezubre 2016- — égg .ﬁEE@TETS
VIVIENDASEN modificar y Enero 2019 (1 cuestionaiio VIVIENDA
APADIS unificar el reunidn coda con 2 L asTARYO
(GEMERAL PARA proceso de 15 dias) Prequites para BUSEAR APOYEOS
LOS SERVICIOS viviende. 3. Mejoror de lavida Vatoracidn de valorar PARAQUELDS
DEVIYIENDA] de lapeisona en las e il satisfaccidin. PLANES
Viviendas Lanzar en (PERSOMALES Y DE
Detubre de OCIC) SEAM MAS
2029, Valorar REALISTAS
enDicierbre | - REALZAR
2029 PROGAMA MLOTO
4. Recogery medir - Crear PARA GESTION
satisfaccidn de has CUESHORMTI0 DEL DINERD
Tarnilias con los oon 2 - GENERALIZAR
seivicios de vienda, | preguntas para PARTICIPACION
5. Recogery medir v ol valorar DE LAS PERSONAS
satisfoccidn de los satisfoccidn ENLOS PROCESDS
profesionales con el farmilias. Pasar DE SELECTION DE
wabajo realizedo. cuando PERSONAL
sagarmos ta

.Y ENCAUZADD LAS ACCIONES OUE VAMDS A LLEVAR A CABD PARA REALIZARLD @




DURANTE ESTE AND NO TENER EL PLAN ACABADD NO NDS HA
DETENIDO

PORGUE UNAVEZ NOS DIJERON OUE NO PODEMOS ESPERAR A
TENERLD TODO 100% PERFECTO PARA INIGIAR LOS CAMBIDS

MIENTRAS NOS REUNIMOS, PENSAMOS, DEBATIMOS,
EVALUAMOS..

LA'VIDA DE LAS PERSONAS PASA (>



ASI (UE, DURANTE ESTOS MESES HEMOS IDO INICIANDD TODOS

05 CAMBIDS QUE NOS HAN oIDD POSIBLES Y 08 LOS
QUEREMOS ENSENAR

DORAUE MUCHAS COSAS SON MAS FACILES DE LO QUE NOS
JENSAMOS Y NO PODEMOS DEJAR PASAR LAS OPORTUNIDADES
1UE TENEMOS CADA DIA DELANTE DE NOSOTROS
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NUESTROS CAMBIDS

-
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CHANGES Wets,
CHANGES =

& CHANGES
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ORGANIZATIVOS

e

2l

MARCADOS EN MENL e o <
TENEMOS LAS MISMAS SSuZ#SS | LAS MERIENDA
ALTERNATIVAS i ELEGIMOS Y CO

SEMANALMENTE NOSOTROS

ELIJO Y COMPRO MIS PRE
DE ASED Y M| ROPARSSS

\OS LAS

ENTONROS

ACION ESTA A 4 FARMACIA A POR M

ADA POR EXISTE b M Y ME LA PREPARD TENGO LAS LLAVES DE )

RINNALES OLE
1Y RESPONSABLE DE...

LOS ¥ e N
PROFESIONALES MINADDS /»’fp
SON LOS ESPACIOS 8

pre-4 2
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N e (L SE-ig
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AREAS DEL HOGAR Y CON
S DAN SERVICIO

TENEMOS SERY ~ g < wi¥
EXTERNALIZADDS RIGTE g~ B \@
- LAVANDERIA, COCINA A, Bt - \S

LIMPIEZA

JFESIONALES

ESTOY
CONTROLADD Y - 9 MEMUEVD
SUPERVISADD P r TR — CON

S - LBERTAD

——% \
| |
TENGO MUCHOS

COCINO M1 P&
PROPIA CENA Ul

ENTONROS

e

‘gf \ TENGD ESPACIOS DONDE SE

LOS PROFESIONALES
, PROFESIONALES SRS
OPINAN POR MI DIFERENTES PARMMERY CUCHA Y TIENE EN CLENTA
MI OPINICN
, NEC E
"Aﬁ"fgs“ﬁ[,': EAEEINDRLRE%I\]{E"EEE%\LES ol TENE (N CON LAS PERSONAS DE MI ENTORND Y
COLABE ITROS PROFESIONALES DE LA ENTIDAL

EXISTEN HORA
PARA DARME LIN
NECESIDAL
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EN LAS INFRAESTRUCTURAS

LAS HABITACIONES ELIJO EL COLOR DE

CREACION DE NUEVOS fME —
PARA PODER DISF AR DECORARLA _— “—’!F

N ELIJD COMO
@B s DECORARLA

' JSOTROS.
R PERSONAS COCINAS POCO ACCESIH

MISMD LUGAR SIN HABILITAR PARA CO

COCINAS ADAPTADA
COCINAR DIARIAME

ENTONROS
g,
— =
v
. — t
—
E)

e
| s s o f s f o |

TENGO POCAS ~—

=SH==L pCioNES DE ONES~EAMEID EN DRGANIZACION DE COMEDORES
IRES Y SALONES DISFRUTE EN M1 SASAR- SALONES MAS HOGARERDS

IONALIZADDS e v
s gl

COMPARTO

DISPONGO DE CANAL
NETFLIX Y SPOTIF

L FRID

nafeiogy €

e

TENGO QU

MUEBLES Y E
FOMENTAN LA PARTICIF

INAS MAS
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RELACION CON EL ENTORND

SOLO ITRAS PERSONAS DE

IS RELACIONES DE
COLANDRACIE JT0S

NOS ENTIDAD
DESE ) S
PO

A

m NDIVIDUAL REALIZD il GO RECADS
e oERsTNASIE: DE M INTERES EN Mi = =l L

SERVI BARRIO
osos VIVIENE o QUEM
ACER LA , ~ A RELACID

ISMA = e COMD
TIVIDAD —— : R FOL VECIN

JRESENTE eS2l PRuERD R

" | 28 NUEVA
NGTMDADE S y ‘ 4
ELIGEN MI OCID POR g — Y

PARTIC MI. LAS OPCIONES [
ES ESC LAS DUE DISRE

1ijin ! I
MANERA NORMALIZADA m



0S LOS DEJAMOS TAMBIEN EN ESTE VIDED:

https://www.youtube.com/watch?v=Mb0sluStSol @ @ ¢



https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
https://www.youtube.com/watch?v=MbQsluStSoI
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NUESTROS FILARES..
GUUE NOS HA AYUDADO A REALIZAR TODOS LOS CAMBIOS?
APOSTAR POR UNA
DAR IMPORTANGH ATENTIGN:
a A VALORES = TNDIVIDUALIZA
(7 wpoyp gy SRR ARES
SEMBRAR LAS - CONDUEIL |
SEMILLAS DEL-EAMBID:
AUTOCRITIEANS
BANAS DE CRE {“

YTRANSFORMAR. | .-
— e —

"
—b. '
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AAUE ESTAMOS CONSIGUIENDO?

. Cambio de visidn

2. Cambio en el estilo de relacian y de apoyo

3. Lambio en las creencias y actitudes del personal sobre
as posibilidades de |a persona con DI.

s
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NUESTRO PLAN DE TRANSFORMACION
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OBJETIVO
ESPECIFICO

.
UNIFICAR'Y
TRANSFORMAR
EL PROCESO DE
VIVIENDAS EN
APADIS
(GENERAL PARA
LOS SERVICIOS
DE VIVIENDA)

ACTIVIDADES

Realizacidn
de
reuniones
para
modificar y
unificar el
proceso de
vivienda

TEMPORALIZACION
ACTIVIDADES

Octubre
Z2018-Enero
2019
(I reunicn
semanal)

RESULTADOS ESPERADDS

Unificar metodologia en todos los
servicios de vivienda basandonos
en el modelo de vivienda que
hemos trabajado en el grupo.

INDICADORES

-| Proceso coman
creado
-Cambios Realizados
por Servicio

TEMPORALIZACION Y METODOLOGIA
DE EVALUACION

-Enero 2019

-Tener de base los cambios ya
realizados. Evaluar cada afio. Meta:
Aumentar en un 20%

Aplicacitn del proceso en los 3
servicios de vivienda.

-Valoracian positiva
en auditoria interna
y externa

-Febrero 2019 (Auditoria Interna)
- Mayo de 2019 (Auditoria externa)

Mejorar de |a vida de la persona
en las viviendas.

-Valoracian de
resultado inicial

-Grear cuestionario con 2 preguntas para

valorar satisfaccion. Lanzar en Octubre

de 2019. Valorar en Diciembre 2013

Recoger y medir satisfaccion de
las familias con los servicios de
vivienda.

-Valoracian de
resultado inicial

-Crear cuestionario con 2 preguntas para

valorar satisfaccion familias. Pasar
cuando hagamos la difusidn a familias en

2013

Recoger y medir satisfaccion de
|os profesionales con el trabajo
realizadn.

-Valoracian de
resultado inicial

-Pasar cuestionario de clima

laboral de 2020

Aumento de Oportunidades de
Participacian de las personas

-% de personas que
participan en su
rutina diaria

-Contar Oportunidades: 2018: 50%;
2018: 70%; 2020: 90%
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OBJETIVO ESPECIFICO

2.

CREAR LN
PROYECTO DE
TRANSFORMACION
DE ESPACIOS

ACTIVIDADES

Hacer grupo de trabajo

TEMPORALIZACION

ACTIVIDADES

para realizar el proyecto Octubre 2018
Decidir qué y como Noviembre-
queremos transformar [os | Diciembre 2018
ESPAcios
Conocer otras experiencias
de transformacidn de 2019

ESPAcios

Buscar presupuesto y

Enero-Marzo

asesoramiento de 9019
arquitectos
Presentacian y aprobacidn Abril 2019

Gerencia/JD de propuestas

Buscar financiacitn

Mayao 2013

RESULTADOS
ESPERADOS

-Disminuir
cantidad de
ESpacios
compartidos

-Favorecer
una mayar
intimidad.

-Aumento de
Bienestar
Material

-Aumento de
las
decisiones
sobre su
hogar

INDICADORES

-| proyecto creado

TEMPORALIZACION Y
METODOLOGIA DE
EVALUACION

Diciembre 2018

Evidencia de reunitn

-Al menos 3 espacios 2019-2020
trasformados Evidencia de los 3 espacios
(I por servicio) transformados
- Contacta/visita con al menos 2019

| entidad que haya realizado
transformacidn de espacios

Evidencia del contacto

-3 Presupuestos solicitados

Enero-Junio de 2019
Evidencia de los
presupuestos

- Presentacian en reunidn con
Gerencia y de JD

Abril 2013

Evidencia de reunitin

-Presentar proyecto al menos
en d empresas /subvenciones

Junio-Diciembre 2019

Evidencia de presentacian
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OBJETIVO
ESPECIFICO

3. GREAR
PROYECTO
DE APOYD A
LAVIDA EN

EL HOGAR

TEMPORALIZACION Y

ACTIVIDADES TEMPORALIZACION RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES ,
ACTIVIDADES METODOLOGIA DE
EVALUACION
Realizacion de reuniones Noviembre- Incorporar al proceso de Vivienda de - PFD\_/E_Etﬂ_EFEEdﬂ FEhFE_FD 2013
para creacion de proyecto Frero 2019 APADIS Ia filosofia o forma de intervencign | -Modificacian del Aprobacidn de este
que se describa en el proyecto en cuanto S 3 B D
A de Vida en el Hogar Directiva y Gerencia
4 Rpoyn e gar. APADS.
Poner en marcha un area, -Mejorar Calidad de Vida de las personas | -Aumento satisfaccitn - Cuestionario
servicio, programa, 7019 -Crear lista de espera de personas a las personal simple medicitn
- - -Lista de espera , .
proyecto o recurso que dar este tipo de servicio craads satisfaccian
Especiglizadu de apoyoala -Tener al menas una vivienda en la PR Marzo 2013
Vida en el Hogar comunidad en marcha dada en esa Vivienda 2019
Participacidn en el proyecto 2013 Conocer tras experiencias de viviendas | -Evidencia de nuestra 2018
MI CASA en otros lugares participacian en
Proyecto
Generar nuestros Enero 2019 Definir cuéles son nuestros irrenunciables -Documento Enero-FebreroZ013
irrenunciables en cuanto a apoyo a |a Vida en el Hogar creado
Crear sinergias con Contactar y mostrar nuestro proyectoa | -Firma de convenio | -Abril-Diciembre
promotoras de vivienda de Marzao 2019 promotoras de vivienda con promotoras 2019
San Sebastian de |os Reyes
Presentar el proyecto en Abril 2019 Conocimiento por Comunidad de Madrid -| proyecto -Ah{‘“ 2“!5
Comunidad de Madrid del estilo de apoyo en vivienda que presentado -tvidencia

defendemos y ofrecemos

presentacion proyecto
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OBJETIVO
ESPECIFICO

4,
DIFUNDIR
NUEVO MODELD
DE VIVIENDA
ENTRE TODOS
LOS
PROFESIONALES
DE APADIS

ACTIVIDADES

Realizar formacian

TEMPORALIZACION
ACTIVIDADES

RESULTADDS ESPERADOS

Ampliar formacidn a las b

INDICADORES

TEMPORALIZACION
Y METODOLOGIA
DE EVALUACION

"Maneras de Vivir" de Noviembre- personas que forman el B personas formadas Diciembre de 2018
Plena Inclusién todo | Diciembre 2018 equipo de trabajo de este Titulacidn “Maneras
el equipo de trabajo dojetiv e Vivir

Trasladar |a Informar de los objetivos 0 Actas de Reuniones de Marzo 2013

informacidn del grupo

Enero-Febrero

marcados por el grupoy los

Equipo en la que se traslade

Actas de Reuniones

s asos QUE VAmos a Sequir en la informacidn (I por de Equipo de los 3
de vivienda a los 2019 pasos g d P Guip
diferentes BqUings |os praximos meses. servicio + EG +Junta servicios de
quip Directiva). vivienda.
Dar formacidn a los Incluir formacidn en Plan 2019
profesionales sobre 7019 {”F”FEE':" APADIS 2”;5- Formar al menos a la RE?.'S”F'S ddB
el nuevo modelo de MpHar formacion sohre: - nppfesionales (de los 3 redizacin ce
. vivienda a todos los . . formacian interna
vivienda con metas . servicios de vivienda)
| profesionales de los 3 con nuevo modelo
clards SErvicios de vivienda (2019)
Fomentar sistemas Crear 3 planes de apoyo Crear acciones EEIHEFI.E’[.EIS con 3 Di.niemhra 2019
de apoyos 9019 personalizados para | persnnas.(l pur;ervmlu) que EVIdREn?'IE F'dlanes
- objetivo en concreto que |a FEqQUIETN CE apnyn eallzatns
|JEFSIIIHE|IZEIdI]S ) | personalizado. Cuestionario

persona desee consequir.

Valorar Satisfaccitdn

Satisfaccian
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OBJETIVD ESPECIFICO

i}
MAXIMIZAR
OPORTUNIDADES
DE INCLLISION DE
LAS PERSONAS
[ILJE VIVIEN EN
APADIS

INDICADORES

TEMPORALIZACION Y

ACTIVIDADES TEMPORALIZACION RESULTADOS ESPERADOS
ACTIVIDADES METODOLOGIA DE EVALUACION
Realizacion de reuniones Disponer de un punto de
para evaluar |a relacian con Marzo 2018 partida desde el que proponer - Evaluacian hecha Junio 2013
|la comunidad (Buscar acciones a llevar a cabo. Datos recogidos
escalas y realizar
evaluacidn)

Preguntar a los Indagar acciones concretas - | persona del grupo tenga Enero 2019
representantes de APADIS Diciembre 2018 que se estan llevando a cabo contacto con Representantes Evidencia con recogida de
si estan trabajando sobre con la comunidad informacidn

esto.
Octubre 2019

Desarrollar acciones
ajustando los apoyos a las

Junio-Octubre

Mejorar/aumentar relacian

- 3 acciones realizadas (I
PErsONa por Servicio)

Evaluar satisfaccian individual
Evidencia Constancia en planes

-l Informe de sequimiento

personas 2019 con la comunidad
de apoyo
Realizar campaiias de Mejorar relaciones y atenciona | - 4 Reuniones realizadas para
sensibilizacion en area Enero 2019 |as persanas en ambulatorio y organizar campafia Durante 2019
sanitaria: Establecer hospital cercanos. -Realizacidn de 2 campaias de Crear cuestionario basico de
persona de referencia del Aumento de satisfaccian de las sensibilizacidn (ambulatorio y satisfaccidn de la persana.
grea sanitaria para PErSONas con area sanitaria hospital)
programacian y realizacidn.
Crear comisian para Disminuir o eliminar barreras -Reuniones periddicas -Enero- Agosto 2019
identificar barreras Enero 2019 arquitectanicas y cognitivas - Informe con identificacion de -Septiembre 2019
arquitectanicas y cognitivas existentes en nuestros barrios. barreras encontradas
-| notificacicn al ayuntamiento -Octubre 2019
-Diciembre 2019
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OBJETIVO
ESPECIFICO

b.
DIFUNDIR
NUESTRO
MODELO DE
VIVIENDA A
TODAS LAS
FAMILIAS

ACTIVIDADES

Contar los nuevos
proyectos e
historias de éxito
a las familias para
fomentar una
visian positiva y
capaz de |a
pErsona.
Realizar dos
SESIONES
informativas:

[2 familias de
|a entidad

2% personas
de fuera de |a
entidad

TEMPORALIZACION
ACTIVIDADES

-Enero-Febrero
2018;
Desarrollar en
reuniones
sesidn
informativa.

-Marzo 2013

Realizar
primera sesian

-Abril 2018:

Realizar
segunda sesidn

RESULTADOS
ESPERADDS

Dar a conocer a
|as familias el
modelo de
vivienda que
hemos
trabajado en el
grupo de
transformacian
y las historias
de éxito que se
han dado hasta
|a fecha

INDICADORES

-2 reuniones
realizadas para
desarrollar [a
informacidn que se
va a dar en las
SESIONes

-| sesidn
informativa
realizada a las
familias de |a
entidad

-| sesidn
informativa
realizada a

personas de fuera
de la entidad

TEMPORALIZACION Y

METODOLOGIA DE
EVALUACION

Febrero 2019
Plan y contenido
SESIONES

Marzo 2013

Cuestionario corto
evaluacian de |a sesian

Abril 2013

Cuestionario corto
evaluacian de |a sesian
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OBJETIVO
ESPECIFICO

1.
REIVINDICAR
MEDIANTE PLENA
INCLUSION
NECESIDADES DE
OTRAS MANERAS
DEVIVIR

ACTIVIDADES

Acudir 3
reuniones de
grupo de
vivienda y/o
reuniones
extraordinarias
sobre vivienda
en Plena
Inclusidn

TEMPORALIZACIO
N ACTIVIDADES

2018-2013

RESULTADOS
ESPERADDS

Transmitir
necesidades de
|as personas con
respecto a
vivienda para
que se tengan en
cuenta en las
neqociaciones
con Comunidad

de Madrid.

INDICADORES

N% de reuniones
a las que se
acude y se

EXpONE
situacion actual
de vivienda con
propuestas de

cambio

TEMPORALIZACION Y
METODOLOGIA DE
EVALUACION

2018-2013.
Evaluacian de
cambios positivos
con respecto a
vivienda.



L0 VAMOS A GONSEGUIR!




