Metodologia de Disefo para todos

Herramientas para considerar las
capacidades cognitivas

En este documento se presenta una Metodologia de Disefio para Todos
considerando las capacidades cognitivas, que pretende ayudar a
organizaciones, empresas y profesionales a identificar y desarrollar espacios,
productos y servicios inclusivos considerando las capacidades de las personas,
en especial las capacidades cognitivas. Es el resultado de un estudio,
elaborado por el Departamento de Estudios e Investigacion Social de ILUNION
Tecnologia y Accesibilidad, iniciativa de la Subcomision de accesibilidad
cognitiva del CERMI y financiado por Fundacién ONCE, que ha contado con la
colaboracion de expertos en accesibilidad cognitiva, las asociaciones de
personas con discapacidad y el Centro de Innovacion en Disefio Industrial de

Mondragon Unibertsitatea.
Metodologia:

e FASE I: BUSQUEDA ESTRATEGICA Y EXPLORACION
o Paso 1. Conocer al usuario, el mercado y su evolucion
o Paso 2. Definir la estrategia e identificar oportunidades
0 Paso 3. Comprender la experiencia de usuario
o Paso 4. Soluciones del mercado

o0 Paso 5. Crear la Guia de disefio

e FASE Il: CREACION
o Paso 1. Busqueda conceptual
o Paso 2. Busqueda formal

o Paso 3. Seleccion de conceptos de disefio



0 Paso 4. Disefio y desarrollo colaborativo
0 Paso 5. Pruebas de verificacion
e FASE lIl: VALIDACION
0 Paso 1. Comprobar la aceptacion de los usuarios
o Paso 2. Identificar mejoras

o0 Paso 3. Recoger feedback de los usuarios

Figura 1: Esquema de la metodologia de Disefio para todos considerando las capacidades cognitivas.
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FASE III: VALIDACION

3 VALIDACION
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