Necesidades y expectativa de CADA PDID ___ e

Necesidades y expectativas de cada grupo de interés.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PIamﬂcgqon Direccion y gestion Comunicacion DesaTFO”O de personas
estrategica (profesionales y voluntariado)
Gestién de la Desarrollo de la Gestidon del entorno (alianzas,
Gobernanza g ‘o - Y
calidad ética cooperacion, sensibilizacion, etc.)

PROCESOS CLAVES
Formacion, informacion y asesoramiento

Formacién, informacién y asesoramiento individualizado y grupal

Pretutela

Gestion de la . .
Acogida y seguimiento

Tutela

Planificacion de vida personal

_ Planificaciony gestion de apoyos tutelares para la vida Proceso de
Acogida de la persona despedida y
baja

Disefo del Desphegueygestlon de Evaluacion de

PIAT ' apoyos tutelares apoyos tutelares

PROCESOS DE SOPORTE

Ampliacién y mantenimientos Aprovisionamientos Procedimientos de gestion

de las infraestructura y equipos de las obligaciones exigidas

Gestion de la documentacion y Gestidon econémica y por la administracion de
datos administrativa justicia

Aprendizajez mejora continua
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