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Este documento está adaptado en lectura fácil.

Congreso Estatal de Accesibilidad Cognitiva
Documento para presentar las experiencias
Importante: 

Las experiencias deben presentarse en este documento

de una forma fácil de entender.

Las experiencias deben estar explicadas en lectura fácil.

En caso de que la experiencia no esté adaptada a lectura fácil,
no se valora.

Nombre de la experiencia
Facilitando el Acceso al Empleo Público

Nombre de la entidad, empresa u organismo
Plena Inclusión Andalucía
¿La experiencia está relacionada con Plena inclusión?
Marca la casilla que sea correcta.
	X
	Somos una federación Plena inclusión

	
	Somos una entidad estatal de Plena inclusión

	
	Somos una entidad de una federación Plena inclusión

	
	Somos la confederación

	
	No pertenecemos a Plena Inclusión

	
	Otro:


¿Qué objetivo tiene la experiencia?
Informar de manera sencilla y directa a personas con discapacidad intelectual de las convocatorias de empleo público en las que se reservan plazas para personas con discapacidad intelectual.

Ofrecer un servicio de asesoramiento y consulta sobre estos procesos selectivos a las personas con discapacidad intelectual, a sus familiares y/o entidades que lo necesiten.

Cuéntanos tu experiencia
Desde 2001 Plena Inclusión Andalucía desarrolla programas de orientación e inserción laboral para personas con discapacidad intelectual. 
Como en otros programas de orientación e inserción laboral, las personas van descubriendo su orientación vocacional, definen sus objetivos profesionales y durante su camino, los profesionales les informan y asesoran sobre empleo y formación, realizan actividades formativas sobre cómo buscar y mantener un empleo, y acompañan a las personas en su búsqueda de empleo y las apoyan en el puesto de trabajo o fuera de él cuando estaban trabajando. 
Muchos de las personas nos decían que querían trabajar en la Administración Pública, pero que no sabían dónde podían informarse, ni qué tenían que hacer.

También nosotros, nos dimos cuenta que no siempre es fácil acceder a toda la información relacionada con el acceso al empleo público de las diferentes Administraciones, y concretamente a aquellas convocatorias con reserva de plazas a las que pudieran acceder personas con discapacidad intelectual.

Así pues, desde la sede de Plena Inclusión Andalucía comenzamos a realizar un seguimiento de las convocatorias de empleo público con reserva de plazas para personas con discapacidad intelectual, de ámbito autonómico y estatal.

La información y el asesoramiento sobre estas convocatorias se la facilitábamos a los profesionales que atendían de manera directa a las personas con discapacidad intelectual. 

Estos profesionales eran los que informaban  y apoyaban a las personas interesadas, por ejemplo sobre los plazos para presentar las solicitudes, la documentación que era preciso acompañar, les apoyaban para cumplimentar documentación, informaban de la publicación de listados de admitidos y excluidos, de las fechas de realización de exámenes, y de las fases de estos procesos selectivos.

Al mismo tiempo escuchábamos las dificultades con las que los aspirantes se encontraban y tomábamos buena nota de todo.

También en nuestra página web, comenzamos a difundir esta información con objeto de que pudiera llegar a toda la ciudadanía interesada.

De esta manera facilitamos información de empleo público desde la primera convocatoria específica para personas con discapacidad intelectual que se publicó en la Oferta de Empleo Público de 2.006 de la Junta de Andalucía.
Pero como todos los programas, este programa también tenía una fecha de inicio y una fecha de finalización. Las fechas de finalización nunca son buenas pero son peores cuando no se sabe con certeza cuándo volverá a comenzar. Y a veces las fechas de finalización vienen en el peor momento, cuando las personas más lo necesitan.
Y así fue en este caso, en el año 2.014, el programa finalizaba unos días después de que la Junta de Andalucía abriera el plazo para presentar las solicitudes a una convocatoria que estábamos esperando que se convocase desde hacía mucho tiempo. 
Esto significaba que por primera vez, los profesionales del programa no iban a poder asesorar y apoyar de manera presencial a las personas durante el proceso de presentación de solicitudes. 

Muchas de estas personas con discapacidad intelectual y de sus familias, manifestaban a los profesionales del programa que necesitan apoyo, porque no sabían cómo tenían que hacer las cosas, que se sentían inseguras y desorientadas y nos preguntaban a dónde dirigirse en caso de dudas. 
En ese momento, en septiembre de 2014, en un contexto poco favorecedor para la puesta en marcha de proyectos de envergadura, porque nuestra entidad atravesaba por un momento económico difícil y éramos menos profesionales trabajando, Plena Inclusión Andalucía decide que tenía que dar  respuesta a esta demanda con los recursos disponibles, que no eran muchos.
Y así es como creamos un grupo de correo electrónico del que forman parten como titulares personas con discapacidad intelectual y familiares como apoyos.
Desde ese momento, cambiaron varias cosas, cambiaron los destinatarios y destinatarias de la información, que ya no son sólo eran profesionales sino que los primeros destinatarios eran las personas con discapacidad. 
Cambió la manera de redactar la información, haciéndola más sencilla y fácil de comprender. 
Cambió la manera de informar, directa al correo electrónico, para ser consultada de manera rápida y en su propia casa o teléfono. 

Compartimos  cómo y dónde conseguir la información por ellos mismos, facilitando los enlaces a las páginas webs para que puedan acceder directamente, reduciendo la dependencia de los profesionales y fomentando su autonomía y responsabilidad.

Lo que seguimos haciendo es apoyar y resolver dudas siempre, ahora lo hacemos por teléfono o por correo electrónico, pero siempre de manera personalizada.

De esta forma las personas que aspiran a presentarse a convocatorias de empleo público son las protagonistas, partícipes y responsables de su proceso selectivo. La información que se envía en lenguaje más sencillo está dirigida de manera directa a ellos y ellas. 

Informamos de convocatorias abiertas y de convocatorias que tienen que abrirse, informamos del número de plazas a las que pueden acceder, de los requisitos que deben cumplir, de los plazos para presentar la solicitud, ayudamos a rellenar la solicitud, a preparar la documentación que hay que presentar con la solicitud, dónde pueden formarse, de cambios en los temarios, de dónde tienen que realizar los exámenes, de todo los pasos.
Elaboramos documentos informativos de cada proceso y realizamos un Resumen de todas las convocatorias que actualizamos  cada mes y que incluye la información más relevante. 

Los recursos para llevar a cabo esta experiencia han sido, como hemos comentado, escasos, han sido un ordenador, un teléfono, y un profesional que entre otras cosas, consulta diariamente Boletines Oficiales (BOE y BOJA) y páginas web de distintos organismos oficiales para estar al día y responder a las consultas que le plantean por teléfono o correo electrónico.

Desde Plena inclusión Andalucía seguimos desarrollando programas de orientación e inserción, con menos profesionales y menos recursos que hace algunos años, pero con la misma ilusión.

A lo largo de este tiempo, hemos comprobado que gracias a esta experiencia el nivel de inseguridad de las personas interesadas y de sus familiares en el acceso al empleo público disminuye, pues saben que esté funcionando o no los programas de orientación, van a tener garantizado el acceso a la información y al asesoramiento.
Resultados de la experiencia

En cuanto al número de personas beneficiarias, desde septiembre de 2014 el número de personas con discapacidad intelectual que forma parte del grupo de correo electrónico ha sido cada vez mayor.
En el año 2015 eran 118 personas,
En el año 2016 eran 174 personas y 
En 2017 son 206 personas, de ellas, 189 son personas con discapacidad intelectual y 17 familiares como apoyos.

Como curiosidad, decir, que tres personas residen en ciudades fuera de Andalucía, nuestro grupo ha rebasado fronteras.

En cuanto a los procesos selectivos sobre los que se ha informado y se informa, a través del grupo de correo electrónico son:

· Información de 7 procesos selectivos. 

De ellos 1 ya ha concluido, 2 están en desarrollo y 4 están pendientes de convocarse.
· 70 plazas de Ayudante de Gestión y Servicios Comunes. Ministerio de Política Territorial y Administración Pública. 
· 121 plazas de Ayudante de Gestión y Servicios Comunes. Ministerio de Política Territorial y Administración Pública. 
· 11 plazas Auxiliar Administrativo. Junta de Andalucía.

· 15 plazas Personal Limpieza y Alojamiento. Junta de Andalucía.

· 16 plazas Personal Servicios Generales. Junta de Andalucía. 

· 37 plazas en 10 categorías laborales. Servicio Andaluz de Salud.
· 13 plazas en 4 categorías laborales. Servicio Andaluz de Salud.

· Informamos sobre Bolsas de Trabajo, abiertas o pendientes de constituirse.

· Bolsa de Empleo. Servicio Andaluz de Salud.
· Bolsa de Administrativos. Junta de Andalucía.

· Bolsa de Auxiliares Administrativos. Junta de Andalucía.

· Informamos de 2 convocatorias en otras Comunidades Autónomas.

Lo hemos hecho por primera vez en 2017, gracias a la colaboración de compañeros de Plena inclusión.

· 5 plazas para Grupo V. Comunidad de Castilla y León  
· 10 plazas en 4 categorías laborales. Comunidad de Castilla La Mancha

Cada año aumenta el número de personas con discapacidad intelectual que participan en convocatorias de empleo público. En la última convocatoria de la Junta de Andalucía, 331 personas con discapacidad intelectual presentaron su solicitud.

Hasta ahora todas las plazas convocadas han sido ocupadas, ninguna ha quedado sin cubrir.
Por otro  lado, en cuanto a la incidencia política, nos ha dado la oportunidad de conocer de manera  muy directa las dificultades que suponen estos procesos selectivos para las personas con discapacidad intelectual. Nos ha permitido realizar una mejor sensibilización de las Administraciones Públicas y también trasladarles mejor diversas reivindicaciones, que en ocasiones, se han plasmado en mejoras, no sólo de los procesos selectivos en sí, sino también de la información facilitada en sus páginas webs, haciéndolas más accesibles. Cuando las Administraciones saben que mantenemos una red de empleo público con la que mantenemos un contacto rápido y directo con los opositores, la credibilidad de las reivindicaciones que le trasladamos, aumentan. Esto ha influido en que por ejemplo, la Junta de Andalucía atendiendo a demandas planteadas, haya publicado tres temarios de oposiciones en lenguaje facilitado, o elabore documentos en lenguaje facilitado que facilitan la accesibilidad al edificio en el que se realizará el examen.

Esta mayor incidencia ha tenido también resultados con algunas Organizaciones Sindicales, manifestando un mayor interés en las plazas reservadas para persona con discapacidad intelectual.

En cuanto al movimiento asociativo, ha permitido crear una red de empleo público, entre las personas y familias que forman parte del grupo y Plena Inclusión Andalucía. Una red a través de la cual se trasmite información, vivencias, reivindicaciones, esfuerzos, miedos, expectativas y sueños de alcanzar un futuro mejor. 

En Junio, lo hemos difundido a las entidades miembro que formamos Plena Inclusión Andalucía, para que puedan trasladar la información a personas interesadas y ofrecerles el apoyo que precisen. Están interesadas de momento, 20 entidades.

En cuanto a las personas con discapacidad y sus familias, aumenta sus conocimientos y manejo de las nuevas tecnologías, se sienten más seguras, respaldadas y acompañadas, con mayor confianza en sí mismas y mayor capacidad de planificación de su proyecto laboral. En definitiva pueden acceder a la información, al conocimiento de un mundo laboral hasta ahora alejado. Al disponer de mayor información también aumenta su capacidad de autodeterminación, siendo capaces de conseguir y ampliar información por ellas mismas, por lo que se incrementa el empoderamiento de las personas y también de las familias
En este proceso también nos hemos encontrado con dificultades. Además de las limitaciones de recursos en nuestra entidad, otras dificultades han sido, la complejidad en sí misma del empleo público. 
Por ejemplo hemos tenido que leer mucha normativa porque cada Administración Pública tiene sus propias competencias y normas, algunas son comunes y otras normativas son propias de cada Administración.
Hemos tenido que aprender las reglas de las diferentes vías de acceso, funcionarios, laborales, interinidades. 
También de las equivalencias laborales y formativas de las titulaciones académicas, de cómo presentar reclamaciones y recursos de reposición. 
Y sobre todo, hemos tenido dificultades para hacer que toda esta información sea comprensible y accesible para personas con discapacidad intelectual, por lo complicado de la terminología que se utiliza, como también por el número de convocatorias diferentes que hay.
En cuanto a la evaluación de esta iniciativa, decir, que tan sólo una persona nos ha solicitado la baja del grupo. Son numerosos los testimonios y agradecimientos de las personas con discapacidad intelectual y de sus familias.
Cuando nuevas personas contactan con nosotros solicitando información de empleo público y le informamos y le explicamos que pueden recibir información de fácil comprensión y actualizada en sus correos electrónico, y que les facilitamos las direcciones de páginas webs en las que ellos mismos pueden consultarlo, y que es gratuito, de manera inmediata nos solicitan que les incorporemos. 

¿Qué cosas enseña esta experiencia a otras organizaciones?
La verdad es que no sabemos qué puede enseñar esta experiencia a otras organizaciones, pero sí podemos decir qué nos ha enseñado a nosotros.
Nos ha enseñado que muchas personas con discapacidad intelectual vinculadas a asociaciones de nuestro movimiento asociativo o no, están interesadas en el acceso al empleo público y necesitan apoyos.

Que tienen grandes dificultades para acceder a la información y grandes dificultades para comprenderla. Las bases de convocatoria con plazas reservadas específicamente para personas con discapacidad intelectual, no son muy diferentes de las generales.

Que podemos ofrecer mucho con pocos recursos.
Que nos aporta información y conocimiento de primera mano para poder realizar una mayor y mejor incidencia política en nuestro entorno.

Que con el acceso fácil a la información, la presencia y visibilidad de las personas con discapacidad intelectual es mayor y por tanto se incrementa la igualdad de oportunidades.

¿A quién le interesa esta experiencia y por qué?

Por ejemplo: explica si le puede interesar a ayuntamientos o empresas.
Creemos que puede interesar a entidades del movimiento asociativo, porque así pueden dar respuesta a una demanda latente o manifiesta de algunas de las personas que atienden de querer acceder a un empleo público. Pero también puede ser interesante para poder ofrecer un servicio a otras personas con discapacidad intelectual que no están en los centros de nuestro movimiento asociativo pero sí necesitan de un apoyo que no encuentran en otro sitio y sea una manera nueva de crear vínculos entre ambos. También puede incrementar su incidencia políticas con las Administraciones Públicas. 
Puede interesar a empresas de formación. Especialmente para aquellas que se dedican a la preparación de oposiciones. También para hacer llegar a los opositores su oferta formativa, informando de cursos formativos que puedan estar directamente relacionados con las oposiciones en las que se reservan plazas para personas con discapacidad intelectual.

Puede interesar al sector de las nuevas tecnologías, que quieran invertir y/o desarrollar esta experiencia para mejorarla tecnológicamente y que la pueda hacer accesible a un mayor número de personas con discapacidad intelectual.

Palabras clave:
Escoge 5 palabras relacionadas con la experiencia.
Por ejemplo yo presento una experiencia 
para mejorar la accesibilidad cognitiva en empleo a través de internet.

Las palabras claves pueden ser: 

empleo, trabajo, internet, app y autonomía.

Empleo, Administración, Pública, Oposiciones, Discapacidad

Vídeo, sonido o presentación
Además de la ficha, añade un resumen del proyecto

que sea fácil de entender y breve.

Por ejemplo, puede ser una presentación corta, 
una grabación de sonido o un vídeo.

Si es una grabación, debe durar menos de 3 minutos. 

Si es un vídeo, os damos unas pistas para hacer vídeos accesibles.
Sube tu video a YouTube y pega el enlace aquí abajo. 
Tenéis un poco más de tiempo para preparar este material:

hasta el 23 de junio de 2017.

Ámbito de la accesibilidad cognitiva

Indica en cuál o cuáles de estos ámbitos se desarrolla la experiencia:

	
	Entornos

	
	Productos

	
	proceso

	x
	Servicios

	
	Otro. Escribe cuál es: 


Área del entorno que mejora

Indica una o varias áreas que la experiencia desarrolla:

	X
	Empleo

	
	Salud

	
	Educación

	X
	Tecnología de la información y comunicación

	
	Cultura (libros o teatro)

	
	Vida en la comunidad (incluye vivienda, familia, participación ciudadana, buscar soluciones a los problemas, manejar las emociones, justicia…)

	
	Otro. Escribe cuál:


¿Qué criterios cumple esta experiencia?
En este documento explicamos 
con qué requisitos vamos a elegir las experiencias. 

Explica que requisitos cumple tu experiencia y por qué.

Evidencias

Pon aquí enlaces a páginas webs, documentos, vídeos 
o cualquier información que nos ayude a conocer tu experiencia.
Incluimos el último Resumen de Empleo Público,  con fecha de Mayo de 2017

Año 2017 / Mayo

Plazas convocadas o pendientes de convocar específicas para personas con discapacidad intelectual.
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           Administración General de la Junta de Andalucía.

	1.- Son 11 plazas Auxiliar Administrativo de la Junta de Andalucía. 
IMPORTANTE: La convocatoria está pendiente de publicar para poder presentar la solicitud.  El plazo para presentar la solicitud se abrirá antes de septiembre de 2.017, según ha publicado la Junta de Andalucía.

Para ver las novedades de las 11 plazas de auxiliar administrativo de la Junta de Andalucía 

(pincha aquí)
El Temario ha sido actualizado respecto a la convocatoria anterior . 

Para ver el temario nuevo (pincha aquí) 
El examen está previsto que se realice en el mes de Abril de 2.018. 

Para ver la fecha prevista (pincha en este enlace)
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           Administración General de la Junta de Andalucía.



	2.- Son 15 plazas Personal Limpieza y Alojamiento y 16 plazas Personal Servicios Generales (antes ordenanza). 

IMPORTANTE: La convocatoria está pendiente de publicar para poder presentar la solicitud. 

Estas categorías hasta ahora se han convocado a través de concurso de méritos, en los que se valora la experiencia y la formación que la persona ya tiene. No hay examen de oposición.

Cuando lo publiquen lo podrás ver en este enlace (pincha aquí) 
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         Administración General del Estado

	1.- Son 121 plazas de Ayudante de Gestión y Servicios Comunes  

IMPORTANTE:  La convocatoria está pendiente de publicar para poder presentar la solicitud. 

Cuando se publiquen las bases de la convocatoria,  existirá un enlace específico que podrás ver en el siguiente enlace (pincha aquí)

Plena Inclusión España tiene una plataforma de formación a la que puedes acceder pinchando en “ entrar como invitado” . Para entrar en la plataforma (pincha aquí)
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   Servicio Andaluz de Salud

	1.- Oferta de Empleo Público 2013, 2014 y 2015. 

IMPORTANTE:  El plazo para presentar solicitudes está cerrado.

37 plazas en 10 categorías laborales.   Categorías Laborales/plazas/vía de acceso: 

· Pinche : 2 plazas A cceso Libre (AL)

· Técnico Función Administrativa (Opción Administración General):: 1 plaza Promoción Interna (PI)

· Técnico especialista Laboratorio: 1 plaza Acceso Libre  y 1 plaza Promoción Interna

· Técnico especialista Radiodiagnóstico: 1 plaza Acceso Libre   y 1 plaza Promoción Interna 

· Auxiliar Enfermería: 10 plazas Acceso Libre   y 6 plazas Promoción InternaI.

· Administrativo:  2 plazas Acceso Libre   y 2 plazas Promoción Interna .

· Auxiliar Administrativo: 2 plazas Acceso Libre   y 2 plazas Promoción Interna .

· Celador-Conductor: 1 plaza Acceso Libre  

· Celador: 3 plazas AL y 1 plazas Promoción Interna .

· Personal Lavandería y Planchado: 1 plaza Acceso Libre .

Los exámenes de la fase de oposición se realizaron en los meses de  diciembre 2015 a febrero 2016. 

Las listas de las personas que aprobaron los exámenes se publicaron en agosto de 2016. 

Las personas que aprobaron los examenes presentaron la puntuación de sus méritos de experiencia y formación, que se llama autobaremo de méritos, entre el día 2 hasta el día 22 de noviembre de 2016.

El listado con las puntuaciones del autobaremo de méritos se publicó en marzo de 2017 y se solicitó a algunas personas, no a todas,  que presentasen documentación acreditativa, es decir, que demostraran con títulos y documentos los méritos que habían dicho que tenían.

Las personas a las que se les ha solicitado documentación acreditativa de los méritos lo han presentado desde el  18 de abril hasta el 30 de mayo de 2017, ambos inclusive, a través de una aplicación informática del SAS.

Para consultar Toda la información de este proceso (pincha aquí)

Una vez en el enlace,  marca “Consulta por DNI”  para ver las categorías en las que te presentaste.
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   Servicio Andaluz de Salud

2.- Oferta de Empleo Público  2016.  

IMPORTANTE:  El plazo para presentar solicitudes está cerrado.

13 plazas en 4 categorías laborales.   Categorías Laborales/plazas/vía de acceso: 

· Auxiliar Administrativo: 5 plazas Acceso Libre  y 2 plazas Promoción Interna .

· Celador-Conductor: 2 plazas Acceso Libre  y 1 Promoción Interna 

· Personal Lavandería y Planchado: 1 plaza Acceso Libre  y 1 plaza Promoción Interna 

· Limpiador/a: 1 plaza de Acceso Libre 
Las solicitudes ya se presentaron en octubre de 2016.

Pendiente de publicar la Lista provisional de admitidos

Para consultar Toda la información de este proceso  (pincha aquí)
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   Servicio Andaluz de Salud

3.- Bolsa de Empleo

El SAS ha publicado la actualización de méritos a 31/10/2015.

Hay Bolsas  específicas para personas con discapacidad (con cualquier tipo de discapacidad) a la que se puede presentar la documentación en cualquier momento y que actualizan en el mes de octubre de cada año.

Sóla podrán llamar para trabajar  a las personas que superen la nota de corte de la categoría correspondiente.

Para consultar Toda la información de la Bolsa de Trabajo del SAS (pincha aquí)



PLAZAS CONVOCADAS EN OTRAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS

	[image: image7.png]Castilla-La Mancha



       COMUNIDAD DE CASTILLA LA MANCHA

La Comunidad de Castilla La Mancha convoca un total de 10 plazas para personas con discapacidad intelectual.

Abierto  plazo de convocatoria hasta el 12 de abril de 2017.

Las plazas convocadas en concurso-oposición son:

7 plazas de Auxiliar. Personal Funcionario C2. Titulación: Graduado en Educación Secundaria Obligatoria. 

1 plaza Auxiliar Técnico Educativo. Personal Laboral Grupo III. Titulación: Bachiller, Técnico/a de FormaciónProfesional o Título Oficial Equivalente. 

1 plaza Técnico especialista Jardín de Infancia. Personal Laboral Grupo III. Titulación: Título Técnico Superior en Educación Infantil o Título Oficial Equivalente. 

1 plaza de Auxiliar Sanitario. Personal Laboral Grupo IV. Titulación: Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería, Técnico en Atención a Personas en Situación de dependencia o Título Oficial Equivalente.

Para consultas podéis llamar al teléfono 925274552 o a través de correo electrónico a oposiciones.ear@jccm.es
Para saber más Información (pincha aquí) 
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     COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEÓN

La Comunidad de Castilla y León  ha convocado un total de 5 plazas para personas con discapacidad intelectual.

Abierto  plazo de convocatoria hasta el 17 de abril de 2017.

Las 5 plazas convocadas en concurso-oposición son de personal laboral fijo en Grupo V de Personal de Servicios. 1 en Burgos, 1 en Palencia, 1 en Salamanca, 1 en Valladolid  y 1 en Zamora.

El Temario está adaptado en Lectura Fácil.

Para saber Más Información (pincha aquí) 

También puedes contactar con la Administración de Castilla y León en el teléfono: 983 327 850


Actualizado por Área de Empleo de Plena Inclusión Andalucía el 30/05/2017.

Nombre de la persona de contacto
MARÍA VIEJO HERNÁNDEZ

Teléfono

954525199
Correo
mariaviejo@plenainclusionandalucia.org/ sede@plenainclusionandalucia.org
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