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Este documento está adaptado en lectura fácil.

Congreso Estatal de Accesibilidad Cognitiva
Documento para presentar las experiencias
Importante: 

Las experiencias deben presentarse en este documento

de una forma fácil de entender.

Las experiencias deben estar explicadas en lectura fácil.

En caso de que la experiencia no esté adaptada a lectura fácil,
no se valora.

Nombre de la experiencia: 
“Decido, valoro y cambio mi entorno: La Casa de La Juventud también es mi casa”
Nombre de la entidad, empresa u organismo: Centro de Atención Terapéutica PROBOSCO
¿La experiencia está relacionada con Plena inclusión?

Marca la casilla que sea correcta.

	
	Somos una federación Plena inclusión

	
	Somos una entidad estatal de Plena inclusión

	(
	Somos una entidad de una federación Plena inclusión

	
	Somos la confederación

	
	No pertenecemos a Plena Inclusión

	
	Otro:


¿Qué objetivo tiene la experiencia?
El objetivo principal  se basa en el ejercicio de los derechos de las personas con Discapacidad, para poder acceder a todos los espacios físicos y sociales, como cualquier otro miembro de la sociedad. Para ello hay que  eliminar las barreras que dificultan su participación social y que  vulneran los derechos humanos. 

Podemos citar la Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), y las Normas Uniformes de Naciones Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad (1993). 

Las finalidades del proyecto son:

· Otorgar el pleno ejercicio de los derechos a las personas con discapacidad. 

· Favorecer la igualdad de oportunidades de participación social de las personas con discapacidad del municipio.

· Facilitar el acceso los a recursos comunitarios, con la mayor autonomía posible.

· Lograr crear un espacio de fácil percepción, orientación y movilidad, para las personas con dificultades de acceso a la información. 
Cuéntanos tu experiencia

La experiencia se divide en cinco fases:
1. Evaluación técnica del edificio:  

· Se determinan las necesidades reales en cuestión de accesibilidad cognitiva
·  Se adapta el modelo para diseñar espacios accesibles

· -Se orienta a las personas con discapacidad en su evaluación.
 La realiza un técnico (logopeda), que en ese momento se está formando en accesibilidad cognitiva.
2. ¿Qué es la accesibilidad cognitiva? ¿Cómo entendemos el modelo?  
· Se elabora un informe con las carencias del edificio
· Se establece un modelo adaptado para que las personas con discapacidad intelectual entiendan lo que es la accesibilidad cognitiva manejando conceptos simples. 
· Los participantes fueron voluntarias del grupo de “autogestores”. Tienen lenguaje oral pero presentan dificultades de expresión (vocabulario, explicar ideas…) y comprensión  (procesamiento de la información, retención de la misma…) 
· Se adaptó la fase de evaluación a sus necesidades de apoyo comunicativo y cognitivo, mediante preguntas. 
· Se utilizaron apoyos visuales que facilitaron la comprensión del mensaje que quería transmitir. 
· Se grabó en vídeo la sesión para poder analizar las respuestas
·  Se hizo una introducción informando a las personas con discapacidad de lo que se iba a realizar y para qué, con palabras muy sencillas, fáciles de entender. 
· Al final, se elaboró una presentación, en la que, de modo muy visual se resumieron los conceptos del modelo, como lo entienden las personas con discapacidad y qué íbamos a evaluar. 
3. Elección y elaboración del material para la evaluación: 
· Se elaboraron una serie de preguntas para las personas con discapacidad y así ayudarlas a evaluar el espacio y entender mejor lo que debíamos hacer. 
· Se utilizaron unos códigos de evaluación muy sencillos para responder a las preguntas: un dedo hacia arriba y uno hacia abajo, que correspondían a “me gusta”-“sí” y “no me gusta”-“no”, respectivamente.  
· La evaluación siguió la “secuencia de la accesibilidad”, desde el acceso del edificio hasta la salida desde el destino final 

4.  Trasladamos los conceptos del modelo de accesibilidad a un espacio real: La Casa de la Juventud. 
· El edificio seleccionado para la práctica está  en el municipio de La Villa de la Orotava. Una casa antigua canaria, modificada en su interior y fachada. La mayoría de las construcciones del municipio, debido a su altitud, presentan múltiples barreras de accesibilidad. 
· Se decidió limitar la evaluación de las personas con discapacidad a la plantas baja y primera.
·  Mediante preguntas acerca de la localización y la señalización de los espacios, las personas con discapacidad iban contestando con sus letreros si les parecían fáciles o no, para acceder, comprender la información o moverse de forma autónoma. 

5.  Propuesta de mejora por parte de las personas con discapacidad: 
· Una vez realizada la evaluación, se hizo una reunión  fuera del centro, - Se  habló de lo que se había visto y como se podía mejorar.
6. Validación de los pictogramas por parte de diversos colectivos de personas con discapacidad intelectual y/o problemas de comunicación. 
· Se realizó un estudio para determinar los apoyos visuales más adecuados, con una muestra de 25 personas: un grupo formado por personas mayores (con edades superiores a 60 años), otro de personas adultas con Discapacidad Intelectual residentes en un centro especializado del municipio de La Orotava; un tercero formado por adolescentes de hasta 18 año y por último, participantes  que no presentan ningún tipo de discapacidad.
· Contamos también con la participación de uno de los cuatro técnicos que trabajan en la Casa de la Juventud, quien realizó  una entrevista que nos ayudará a obtener su opinión sobre la accesibilidad en el centro, datos significativos como los usos que tiene cada sala, los grupos de edad que suelan solicitar más información, o si cuentan con algún usuario que tenga DI. 
· Los instrumentos de recogida de información utilizados han sido: una observación, una entrevista y encuestas de pictogramas e imágenes.
7. Presentación del proyecto al área de Bienestar Social de La Orotava:
· Se presenta el proyecto ante el Ayuntamiento del municipio para solicitar su colaboración e ir adaptando cognitivamente los recursos de la comunidad. 

Resultados de la experiencia
· Se determinan los apoyos visuales más adecuados para que la Casa de la Juventud sea un espacio de fácil comprensión para diversos sectores con dificultades de acceso a la información. 
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· Los organismos oficiales del municipio toman consciencia de las necesidades que tienen las personas con discapacidad u otra dificultad de comunicación, de disponer de espacios accesibles cognitivamente, proporcionando la financiación necesaria para que éstos proyectos vean la luz y sea algo más que una ilusión.
· Se plantea una colaboración para ampliar a más contextos sociales en el municipio. 
¿Qué cosas enseña esta experiencia a otras organizaciones?
· La persona con discapacidad puede participar en el proceso de evaluación de un lugar concreto, mediante el modelo de diseño de espacios accesibles, con adaptaciones de términos sencillos y apoyos visuales. 
· Las grandes necesidades de apoyo no son una limitación para la participación, sino un reto para la adaptación. 

· La accesibilidad cognitiva va más allá de la colocación de apoyos visuales para identificar lugares y ha de evaluarse, conjuntamente, con técnicos que puedan orientar en la realización de futuros espacios. 

· Es necesaria la validación por parte de personas con discapacidad intelectual y otras dificultades de acceso y comprensión de la información para que resulte lo más eficaz posible. 

¿A quién le interesa esta experiencia y por qué?

· A otros centros de personas con discapacidad intelectual que quieran adaptar un espacio y hacerlo accesible cognitivamente, junto con las PcDI, para conocer qué adaptaciones se pueden hacer y cómo organizar el proceso. 
· A empresas que quieran adaptar sus servicios y necesiten la valoración de técnicos en accesibilidad y de personas con discapacidad, para valorar las necesidades (del espacio y de las personas). 

· A ayuntamientos y otros organismos oficiales que deseen ampliar las oportunidades de participación social en sus municipios, de personas con discapacidad u otros colectivos, para hacerse conscientes de la necesidad. 
Palabras clave:
Comunicación, derechos, participación social, comunidad, autonomía. 
Vídeo, sonido o presentación
Además de la ficha, añade un resumen del proyecto

que sea fácil de entender y breve.

Por ejemplo, puede ser una presentación corta, 
una grabación de sonido o un vídeo.

Si es una grabación, debe durar menos de 3 minutos. 

Si es un vídeo, os damos unas pistas para hacer vídeos accesibles.
Sube tu video a YouTube y pega el enlace aquí abajo. 
Tenéis un poco más de tiempo para preparar este material:

hasta el 23 de junio de 2017.

Ámbito de la accesibilidad cognitiva

Indica en cuál o cuáles de estos ámbitos se desarrolla la experiencia:

	(
	Entornos

	
	Productos

	
	proceso

	(
	Servicios

	
	Otro. Escribe cuál es: 


Área del entorno que mejora

Indica una o varias áreas que la experiencia desarrolla:

	
	Empleo

	
	Salud

	(
	Educación

	(
	Tecnología de la información y comunicación

	(
	Cultura (libros o teatro)

	(
	Vida en la comunidad (incluye vivienda, familia, participación ciudadana, buscar soluciones a los problemas, manejar las emociones, justicia…)

	
	Otro. Escribe cuál:


¿Qué criterios cumple esta experiencia?
Pensamos que la experiencia cumple con 13 de los 17 requisitos.  
1. Accesibilidad cognitiva: 
· Esta experiencia pretender adaptar cognitivamente un espacio, mediante la identificación del entorno, el fácil acceso a la información y la mejora de la comprensión de la misma. 
2. Participación: 
· Las personas con discapacidad forman parte de todo el proceso. Evalúan, proponen y validan. 

3. La experiencia es fácil de entender:
·  Se adapta el modelo de diseño de espacios accesibles y la evaluación con apoyos visuales y lenguaje sencillo para que las personas entiendan que deben observar. 

4. La experiencia viene de una necesidad estudiada: 
· La necesidad se detecta mediante una evaluación  técnica del espacio.

5. La experiencia es innovadora: 

· Las personas con discapacidad intelectual con grandes necesidades de apoyo forman parte de todo el proceso de evaluación. 
· Se adapta todo el material para que sea fácil de entender y manejar. 
· Se aprovechan los conocimientos de formación en accesibilidad cognitiva para darle más validez a la experiencia. 
8. La experiencia demuestra sus resultados con datos: 

· Cualquier persona puede acceder al espacio y valorar las necesidades que determinaron las personas con discapacidad en el proceso.

9. La experiencia se puede ampliar:

· Se ampliará con la colocación de los soportes propuestos por las personas en el mes de septiembre. 

· Podrá trasladarse a otros contextos comunitarios ( ya en proceso de estudio). 

· Otras organizaciones pueden usar esta experiencia para realizarla en sus municipios.

10. Trabajo con otras organizaciones:

· Se ha trabajado conjuntamente con otros centros de personas con discapacidad intelectual, con centros de personas en edad avanzada, con el personal del espacio evaluado, además de con el ayuntamiento del municipio. 

· Se contó, en todo momento, con el apoyo de un referente en accesibilidad cognitiva como Berta Brusilovsky, quien asesoró y respaldó el proceso. 

11. Requisito para el entorno:

· La Casa de la Juventud y el entorno del municipio de La Orotava se verán beneficiados de esta experiencia. 
· Será el primer edificio público de la isla adaptado cognitivamente de este modo, con un proceso de evaluación y validación realizado por personas con discapacidad intelectual.

· Facilitará el acceso a más personas de las que actualmente, utilizan el recurso. 

· Se ha trabajado conjuntamente con el área de Bienestar Social del Ayuntamiento. 

12. La experiencia tiene en cuenta a otros colectivos:

· Además de personas con discapacidad intelectual, se ha pedido a personas de edad avanzada, que validen los pictogramas.

· La accesibilidad cognitiva beneficiará a personas que tengan problemas de comprensión del entorno, de los códigos escritos o de retención de la información, no solo a personas con discapacidad. 

13. La experiencia tiene un plan:

· La experiencia se presenta detalla en varias fases en las que se refleja todo lo realizado. 

· Tiene un plan de consecución. 

14. Accesibilidad Universal: 

· La adaptación cognitiva beneficiará a personas que tengan problemas de comprensión del entorno, de los códigos escritos (personas sin lectoescritura adquirida, que hablen otros idiomas…) o de retención de la información, no solo a personas con discapacidad intelectual. 

15. La experiencia puede continuar:

· La experiencia está aún sin finalizar. Se pretende que en septiembre se culmine con la colocación de apoyos visuales y otras señales. La financiación está asumida por el ayuntamiento del municipio y el equipo técnico por PROBOSCO. 

Evidencias

· La responsable de la experiencia da una charla para Plena Inclusión Canarias, hablando del modelo para diseñar espacios accesibles y explicando la experiencia. Jornadas de Voluntariado. Abril de 2016. 
· Nuestra experiencia sale publicada en el libro: “Valoración de la accesibilidad cognitiva. Claves científicas para fortalecer el rol del evaluador con diversidad funcional”. Colección Democratizando la accesibilidad. Vol. 10. Berta Liliana Brusilovsky Filer. 2016. 
Nombre de la persona de contacto: Mª Elena Escobar Martín. Logopeda
Teléfono: 922320708 / 616676608
Correo: elelogo@gmail.com /logopedia@probosco.es 
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selecciones obtuvo es el correspondiente a los pictogramas de la base de datos
de ARASAAC (126 elecciones entre los cuatro grupos). Sin embargo, el sistema
SPC parecer ser el menos comprensible, dado que solo obtuvo 17 elecciones en
total.

Tabla 3: Resultados de las encuestas a los usuarios para determinar qué sistema
ha sido mas accesible.

PARTICIPANTES

ADULTOS ADOLESCENTES ' o2& coupo
LA TERCERA TOTAL
CONDI CONDI CONTROL
EDAD

ARASAAC 30 26 28 42
sPC
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Todos estos resultados hacen referencia a la necesidad de llevar a cabo una
mejora en la accesibilidad cognitiva del centro, mediante la colocacion de una
serie de pictogramas del sistema ARASAAC, que han resultado ser los mas
comprensibles. Estos, deberan colocarse en cada una de las salas y estancias
que los usuarios puedan encontrar, para que todas éstas posean el mismo nivel
de accesibilidad. Pero, no estos pictogramas no constituyen la tnica opcién de
apoyos visuales, ya que la colocacién de un tablon en el hall, o entrada, de la
institucion en el que se identifiquen los espacios y actividades que se ofertan
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