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Sistema de evaluacion y mejora de la conciliacion en Aspace Bizkaia

Uztartzea convierte la conciliacién en un ambito gestionado con datos. Cada permiso o medida
se registra de forma homogénea, se consolida y se analiza para detectar patrones de uso,
desigualdades, barreras de acceso y oportunidades de mejora organizativa.
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permisos y medidas registrados registradas plantilla con registros calidad del dato

Qué demuestra la buena practica

conciliacion datos mejora continua sostenibilidad organizativa

Idea clave: no se presenta un catalogo de medidas, sino un sistema de gestién que permite medir, interpretar y
mejorar la conciliacién con trazabilidad.
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1. De permisos aislados a sistema de gestion ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

La préctica ordena la conciliacién en un ciclo sencillo: cada permiso o medida se registra con criterios comunes, se consolida, se analiza con indicadores y se convierte en decisiones
de mejora.

Registrar Consolidar Analizar Interpretar Mejorar
Cada permiso o medida datos por centro, sexo, indicadores de uso, lectura de igualdad y acciones, seguimiento y
perfil y tipo acceso y percepcién barreras organizativas revision semestral

Qué se registra Campos homogéneos del registro
@ No se recoge para contar casos aislados: se estructura para 0T SEE sexo
obtener una lectura global y comparable.
tipo de medida cantidad
@® cCadafila recoge los campos minimos necesarios y evita
analisis nominativos en el informe. categoria Kontzilia

® .- explotacidn se hace en agregado para proteger la
confidencialidad y orientar decisiones organizativas.

Modelo de anélisis: uso real de medidas + condiciones de acceso + percepcién de la plantilla.
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2. Foto global del uso de la conciliacion ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

El resumen muestra la extension real del sistema: volumen de registros, distribucién por sexo y concentracién por grandes categorias de conciliacién.

Distribucion por macro categoria Kontzilia

Registros por sexo Conciliacién familiar y 34,2%
corresponsabilidad
1600 -
1.387 i %
1400 - Salud y bienestar personal 30,4%
1200 - Derechos laborales y permisos 17.1%
retribuidos '
" 1000 -
g Formacién y desarrollo 14,0%
2800 - profesional '
g
600 - Representacién, participacién y 3.3%
actividad sindical ’
400 -
Otros permisos || 0,6%
200 - 151
0- . : ? Ausencias no retribuidas o | g 59
Mujer Hombre Sin dato situaciones especiales '
(I) é 1|0 iS 2|0 2‘5 3|0 3‘5 4|0
% sobre registros
Lectura: el registro permite vigilar posibles sesgos por sexo y la calidad de Lectura: agrupar por macro categorias Kontzilia evita perder el detalle y facilita tomar
los datos basicos. decisiones.
Lo que aporta Riesgo que evita
Pasa de permisos dispersos a informacién Quién usa las medidas, dénde se concentran y Decidir solo por percepcién o por casos
consolidada. qué tipos predominan. individuales Ilamativos.
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3. Lectura por centros y evolucion mensual ‘\' UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

La herramienta permite comparar centros y servicios, y seguir la evolucién temporal sin entrar en datos personales. Esto ayuda a detectar concentracién de uso, necesidades
recurrentes o diferencias operativas entre servicios.

Registros por centro o servicio

Servicios Centrales _ 109
ceee eiguero [ N 72
cap Barakaldo [ 42
Atencién Temprana - 37
Residencia Elguero - 27
Servicios transversales - 24
0 100 200 300 400 500
Registros
Evoluciéon mensual de registros
400 -
348
350 -
299
300 -
251
§250- 221 226
5
g 200 - 189
@
o
150 -
100 -
50 -
1 0 0 0 o 5
0- ' v ' v v ' 0 0 T 0 T 0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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4. Qué medidas se usan y para qué ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

El sistema conserva el detalle de cada medida, pero lo convierte en lectura agregada. Asi se entiende el peso de salud propia, acompafiamientos familiares, libre disposicion,
formacién u otros permisos.

Registros por tipo de medida usada

Consulta médica / salud propia

Libre disposicién _ 268
Acompafiamiento familiar _ 251

Formacién

Permiso familiar por situacion
grave

Permiso parental - 46

Deber publico / trdmite oficial . 21
Horas sindicales . 17

Otros permisosl 9

Permiso no retribuido /I 5
excedencia

Matrimonio / boda familiar‘ 1

100 200 300 400 500 600 700
Registros

o -

Lectura: identificar los tipos de medida mas frecuentes permite ajustar planificacién, sustituciones, comunicacidn y criterios de gestidn.
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5. Perfil profesional y barreras de acceso ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

La conciliacién no se vive igual en todos los puestos. El cruce por perfil profesional ayuda a identificar perfiles con mayor uso registrado y posibles barreras estructurales en otros
puestos.

Registros por perfil profesional

ESPECIALISTA EN APOYO EDUCATIVO

228
(EAE) CENTRO EDUCATIVO

PERSONA CUIDADORA 204

AUXILIAR DE TERAPIA (APOYO DE
COMEDOR) CENTRO DE DIA DE
ADULTOS

MAESTRO/A EN EDUCACION ESPECIAL
CENTRO EDUCATIVO

194

=
~N
[

PERSONA EDUCADORA CENTRO DE DIA 154

FISIOTERAPEUTA CENTRO EDUCATIVO 106

ADMINISTRATIVA

)]
~N

[§)}
[}

RESPONSABLE CENTRO EDUCATIVO
AUXILIAR DE TERAPIA (APOYO DE
COMEDOR) CENTRO EDUCATIVO

TERAPEUTA OCUPACIONAL CENTRO
EDUCATIVO

B

o
vl
N

RESPONSABLE CENTRO DE DIA

w
N

LOGOPEDA CENTRO EDUCATIVO

) I
N
N

150 200 250
Registros

(6]
o
fa
o -
o

Lectura: el dato no indica por si solo un problema, pero permite hacer preguntas mejores: perfiles con mas demanda, perfiles con menor acceso real y necesidades de cobertura.
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6. Igualdad, acceso real y percepcion de la plantilla ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

Uztartzea no se limita a contar permisos. Cruza el uso registrado con la percepcién de la plantilla para saber si las medidas son conocidas, accesibles, equitativas y Utiles.

Indicadores clave de percepcion

Mejora del bienestar 86,8%

Acceso real alto 78,9%

Conocimiento alto de medidas 76,3%

Aplicacién equitativa alta 71,1%

Tramites valorados

- 65,8%
positivamente ?

El puesto permite conciliar 62,2%

Diferencias segun puesto

31,6%
percibidas ?

Impacto negativo en desarrollo

18,4%
profesional ?

o_ I

20 40 60 80 100
% de respuestas favorables

Lectura: los resultados favorables muestran fortalezas, pero también alertas sobre tramites, capacidad real del puesto y diferencias percibidas entre puestos.
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7. Detalle de percepcion: experiencia real
ASPACE BIZKAIA

La media por dimensién muestra cémo se vive la conciliacién en la practica. La valoraciéon por &mbito permite detectar diferencias internas sin exponer respuestas individuales.

Media por dimension de percepcién

K
=)

Organiza mi vida

®
=)

Mejora bienestar

Motiva en el trabajo

4
'S

®
>

No penalizacién

&
W

Acceso real

&
N

Conozco medidas

Sé solicitarlas

o
-

El equipo favorece

L
-

&»
N

Responsable facilita

Uso sin dificultad

»
°

Aplicacién equitativa

N
o

Tramites sencillos

N
'S

El puesto permite

o-
N

Media 0-10

Satisfaccion con la conciliacién por perfil

Valoracién media por ambito de trabajo
Servicios de apoyo y estructurg
vicos de apoyoy estructura o
Gestién / Coordinacion 83

. Atencion a personas y.
familias, Servicios Centrales)

Etapa adulta (CAD+Centro
Técnicas

‘ocupacional)

o
4
®

Etapa educativa (AT y CPEE)
Atencion directa

@
‘I
o«

@

Vivienda
0

Media 0-10

o
~
®
s

Media 0-10
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8. Indicadores, mejora continua y sostenibilidad organizativa ‘\' A UZTARTZEA

ASPACE BIZKAIA

El valor de la buena practica estd en que genera informacién Util para decidir: no solo mide, sino que crea un ciclo de mejora integrado con igualdad, gestiéon de personas, ODS y
planificacién organizativa.

I 2 7 N

CONC-01 Porcentaje de uso de conciliacién 75,86 Requiere seguimiento

CONC-03 Distribucién por sexo 80,25 % mujeres Requiere seguimiento
sobre registros

CONC-05 indice de percepcién de conciliacién 7,09 0-10 Requiere seguimiento

CONC-06 indice de equidad percibida 6,13 0-10 Situacién adecuada

CONC-07 Brecha de uso por perfil 68,4 puntos Requiere seguimiento
porcentuales

CONC-09 indice de satisfaccién por perfil 5,36 0-10 Requiere seguimiento

CONC-10 Ratio conciliacién estructural 0,00 % Requiere seguimiento

Proximos usos del sistema

Desconexion digital Informe semestral Decisiones basadas en evidencia
Nueva mejora derivada del anélisis. a Seguimiento periédico del sistema. ° Menos intuicién, mas trazabilidad.

Integracion organizativa: Plan de Igualdad, Gestién de Personas, Desarrollo Organizativo, Marco ODS de Aspace Bizkaia y revisiéon continua con Bai Sarea/denBBora.
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