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APANATE
Informe de resultados — Cuestionario de satisfacción de profesionales
Octubre 2025 · 71 respuestas anónimas

1. Contexto y objetivo
En octubre de 2025, APANATE realizó un cuestionario anónimo de satisfacción laboral dirigido a toda la plantilla. El objetivo fue obtener una fotografía honesta del estado de bienestar y clima laboral interno, como parte del proceso de diagnóstico organizativo previo al diseño del nuevo modelo organizativo.
El cuestionario incluyó cuatro preguntas cerradas de respuesta rápida (Sí / Parcialmente / No) y una pregunta abierta de aportación cualitativa. Los resultados se presentan aquí como evidencia documental del proceso de transformación organizacional iniciado en septiembre de 2025.
Participaron 71 profesionales. Las respuestas son anónimas.

2. Resultados globales — indicadores clave
Los cuatro indicadores del cuestionario ofrecen una lectura positiva del vínculo emocional con la organización, con un matiz importante en la percepción de oportunidades de desarrollo:

	79%
Contentos con su puesto
56 de 71 · SÍ
	85%
Parte de APANATE
60 de 71 · SÍ
	66%
Ven oportunidades de desarrollo
47 SÍ · 21 parcialmente · 3 No
	93%
Recomendarían trabajar aquí
66 de 71 · SÍ



3. Resultados por pregunta
A continuación se detallan los porcentajes de respuesta para cada una de las cuatro preguntas cerradas:

	Pregunta
	Sí
	Parcialmente
	No

	¿Contento/a con el puesto?
	79%
	20%
	1%

	¿Se siente parte de APANATE?
	85%
	—
	15%

	¿Oportunidades de desarrollo?
	66%
	30%
	4%

	¿Recomendaría trabajar aquí?
	93%
	—
	7%



4. Análisis cualitativo de los comentarios
57 de los 71 profesionales (80%) respondieron con texto a la pregunta abierta: "Cuéntanos en qué podemos mejorar en la entidad para que tú seas más feliz como trabajador/a".
Se identificaron siete temas principales. La tabla siguiente los ordena por frecuencia de mención:

	Tema
	Menciones
	Descripción

	Equipo y compañerismo
	15
	Valor positivo: demanda de más actividades conjuntas y reconocimiento del buen ambiente

	Formación / desarrollo profesional
	11
	Demanda de más cursos, especialmente de rama técnica y bienestar

	Carga de trabajo / sobrecarga
	9
	SEÑAL DE ALERTA: comentarios más extensos e intensos del cuestionario

	Coordinación y organización interna
	8
	Roles insuficientemente definidos, tareas no asignadas, duplicidades

	Espacios e instalaciones
	6
	Necesidad de mejora en condiciones físicas del entorno de trabajo

	Comunicación interna
	3
	Demanda de canales más efectivos y transparencia

	Reconocimiento y valoración
	3
	Percepción de que el esfuerzo no siempre se ve reflejado en la retribución



5. Señal de alerta: la carga de trabajo
Aunque la carga de trabajo ocupa el tercer puesto en frecuencia de menciones, es el tema con mayor peso cualitativo. Los comentarios asociados son los más extensos, más urgentes y más concretos de todo el cuestionario. Se identifican tres patrones recurrentes:
Tareas no definidas que se absorben por compromiso
"Aunque estoy contento/a con el puesto que ocupo, se añaden a mi día a día imprevistos y/o tareas que no están definidas en mi puesto y por aquello de ayudar, impulsar o tirar pa' lante, me ocupan tiempo que no tengo, energía que empieza a estar mermada, que en definitiva resta y pone en riesgo el quehacer diario."
Urgencia permanente y dificultad para llegar a todo
"A veces echo en falta un poco de calma, se lleva mucho lo de apagar fuegos por las prisas del día a día y eso repercute en que los profesionales sientan que no llegan a todo, se quemen. Como propuesta a mejorar, echarle cabeza a cómo hacemos la gestión del tiempo desde APANATE para todos los profesionales nos podría ayudar a ser mejores como entidad."
Crecimiento de la exigencia sin crecimiento equivalente de recursos
"Cada año se nos exige más pero muchas veces con menos recursos y tiempo. A veces hay que hacer malabares para conseguir completar todo lo que se nos pide, con la consecuente carga de trabajo y estrés."

6. Lectura de conjunto
Fortalezas detectadas
1. Vínculo emocional con la misión muy sólido: el 93% recomendaría trabajar en APANATE.
1. Alto sentido de pertenencia: el 85% se siente parte de la organización.
1. Satisfacción general con el puesto elevada (79% SÍ).
1. El equipo y el compañerismo es el tema más valorado en los comentarios cualitativos.

Áreas de atención
1. El 20% de la plantilla está contento/a con su puesto solo parcialmente. El patrón de fondo es la existencia de tareas no definidas que se absorben por compromiso, generando sobrecarga.
1. El 34% no ve o ve solo parcialmente oportunidades de desarrollo profesional en APANATE.
1. La carga de trabajo es la señal de alerta más relevante del cuestionario: los comentarios apuntan a una estructura que no ha crecido al mismo ritmo que la demanda y las plazas.
1. Roles y funciones insuficientemente definidos generan duplicidades y trabajos realizados que luego no se utilizan.

Conclusión
Los datos confirman una organización con un vínculo emocional con su misión muy sólido, pero con una estructura organizativa que no ha acompañado el crecimiento experimentado en los últimos años. Los profesionales tienen que improvisar, absorber tareas no definidas y gestionar con recursos insuficientes. La satisfacción alta coexiste con una sobrecarga estructural que, si no se aborda, erosionará el vínculo emocional a medio plazo.
Este diagnóstico, y la revisión del DAFO de 2025 y la percepción de las propias direcciones,  constituyó la base del proceso de transformación organizacional iniciado en APANATE en septiembre de 2025.
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