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1. CONTEXTO, ENFOQUE Y METODOLOGÍA DEL INFORME
La conciliación de la vida personal, familiar y laboral constituye en la actualidad un elemento estratégico dentro de la gestión de las organizaciones, especialmente en aquellas, como Aspace Bizkaia, cuya actividad se desarrolla en el ámbito de los cuidados y presenta una alta feminización de la plantilla.
Este informe se plantea como un ejercicio de análisis estructurado que va más allá de la identificación de medidas existentes, con el objetivo de evaluar el grado real de integración de la conciliación dentro del sistema de gestión de la organización, así como su evolución en el tiempo y su impacto en la realidad organizativa.
El enfoque adoptado se alinea con el Modelo de Gestión Avanzada (MGA) y con la Guía de Conciliación de Euskalit, que plantean la necesidad de abordar la conciliación de manera transversal, integrada en la estrategia, en la gestión de personas y en los resultados, evitando una visión reducida centrada exclusivamente en la disponibilidad de permisos o medidas aisladas.

1.1. ENFOQUE METODOLÓGICO
El análisis realizado combina diferentes fuentes de información con el objetivo de obtener una visión lo más completa posible de la situación actual:
· Análisis documental de convenios colectivos y planes de igualdad. 
· Explotación de datos reales procedentes del pilotaje realizado en centros. 
· Revisión del marco organizativo y normativo interno. 
· Contraste con el modelo de referencia de Euskalit. 
Este enfoque permite superar una visión teórica de la conciliación y avanzar hacia una lectura basada en evidencias, aunque presenta una limitación relevante: la recogida de percepción se encuentra en fase inicial de pilotaje y todavía no está integrada de forma sistemática en el sistema de indicadores.
1.1.1. Evolución desde el marco convencional
La regulación de la conciliación en Aspace Bizkaia se ha articulado históricamente a través de los convenios colectivos, en los que se han ido incorporando progresivamente medidas vinculadas principalmente a permisos, excedencias y organización del tiempo de trabajo.
Ya en el XVIII Convenio Colectivo (2009–2012) se establecen las bases de regulación del personal y condiciones laborales aplicables a toda la plantilla, manteniendo una estructura clásica centrada en derechos laborales generales.
Posteriormente, el XIX Convenio Colectivo (2012–2014) incorpora de manera más explícita medidas relacionadas con la conciliación, especialmente en lo relativo a:
· Excedencias por cuidado de familiares. 
· Adaptación de jornada en situaciones específicas. 
· Medidas vinculadas a violencia de género . 
En el XXI Convenio Colectivo (2016–2019), se observa una evolución relevante al incorporar de manera explícita la conciliación como criterio en la organización del trabajo, incluyendo su consideración en decisiones como traslados o gestión interna .

Evolución de la conciliación en convenios colectivos
	Periodo
	Enfoque predominante
	Nivel de integración

	2009–2012
	Regulación laboral básica
	Bajo

	2012–2014
	Incorporación de medidas específicas
	Medio

	2016–2019
	Integración parcial en la gestión
	Medio-Alto


(Fuente: elaboración propia a partir de Convenios Colectivos de Aspace Bizkaia, BOB)

1.1.2. Evolución desde los Planes de Igualdad
El desarrollo de la conciliación da un salto cualitativo con la implantación de los Planes de Igualdad.
El I Plan de Igualdad (2016–2019) introduce la conciliación como uno de los ámbitos de actuación prioritarios, integrándola dentro de un enfoque más amplio de igualdad de oportunidades . Sin embargo, su desarrollo se centra principalmente en la definición de medidas y en la sensibilización interna.
El II Plan de Igualdad (2021–2024) consolida la conciliación como un elemento estructural dentro de la política de gestión de personas, vinculándola directamente con:
· La organización del tiempo de trabajo 
· Las condiciones laborales 
· La cultura organizativa 
El III Plan de Igualdad (2025–2028) refuerza este enfoque, incorporando la conciliación dentro de una lógica más sistemática, alineada con normativa estatal y con un mayor nivel de estructuración en diagnóstico, seguimiento y evaluación.

Evolución de la conciliación en Planes de Igualdad
	Plan
	Enfoque
	Nivel de madurez

	I Plan (2016–2019)
	Introducción y sensibilización
	Bajo-Medio

	II Plan (2021–2024)
	Integración en gestión de personas
	Medio

	III Plan (2025–2028)
	Sistematización y evaluación
	Medio-Alto


(Fuente: elaboración propia a partir de Planes de Igualdad de Aspace Bizkaia)

2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA CONCILIACIÓN EN ASPACE BIZKAIA

2.1. Enfoque metodológico
El análisis de la conciliación en Aspace Bizkaia se ha abordado desde una perspectiva empírica, orientada a conocer el uso real de las medidas disponibles por parte de las personas trabajadoras.
Este enfoque supone un cambio relevante respecto a aproximaciones tradicionales centradas exclusivamente en la existencia formal de medidas, avanzando hacia un modelo basado en la evidencia y alineado con el Modelo de Gestión Avanzada (MGA), que prioriza la toma de decisiones basada en datos.
En este contexto, el presente análisis se enmarca dentro del desarrollo del sistema Uztartzea, actualmente en fase de construcción, cuyo objetivo es dotar a la organización de una estructura sistemática para:
· recoger información sobre conciliación, 
· clasificarla de forma homogénea, 
· analizar patrones de uso, 
· y facilitar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua. 
Asimismo, este enfoque se alinea con el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con:
· ODS 5.1 (Igualdad de género), al permitir analizar el uso de medidas desde una perspectiva de equidad, 
· ODS 10.3 (Igualdad de oportunidades), al identificar posibles barreras en el acceso a la conciliación, 
· ODS 16.6 (Instituciones eficaces y transparentes), mediante la mejora de los sistemas de información y gestión. 

2.2. Alcance y características del pilotaje
Para el desarrollo de este análisis se ha realizado un pilotaje en dos centros de la organización:
· CAD San Ignacio 
· CPEE San Ignacio 
El periodo analizado comprende los meses de enero y febrero de 2026, y se ha trabajado con un registro individualizado de permisos, donde cada fila representa una solicitud concreta.
En total, se han analizado:
· 47 permisos en el CAD San Ignacio 
· 41 permisos en el CPEE San Ignacio 
· 88 permisos en conjunto 
Cada registro incorpora variables relevantes para el análisis, como:
· sexo, 
· perfil profesional, 
· tipo de permiso (según columnas estructuradas), 
· motivo del permiso, 
· observaciones asociadas. 
La información se ha organizado respetando la estructura original de la herramienta de recogida de datos, diferenciando entre:
· medidas estructuradas recogidas en convenio, 
· motivos frecuentes, 
· y otros motivos definidos en el propio sistema. 
Este planteamiento ha permitido realizar un análisis riguroso sin alterar la lógica de registro existente.

2.3. Distribución de los permisos según tipología
A partir del tratamiento de los datos, se ha elaborado la siguiente tabla de distribución de permisos por tipología, diferenciando entre ambos centros y el total agregado:
Distribución de permisos por tipología
	Tipo de permiso
	CPEE (n)
	CPEE (%)
	CAD (n)
	CAD (%)
	TOTAL (n)
	TOTAL (%)

	Consulta médica trabajador
	11
	26,8%
	16
	34,0%
	27
	30,7%

	Formación ASPACE
	15
	36,6%
	4
	8,5%
	19
	21,6%

	Horas sindicales
	1
	2,4%
	4
	8,5%
	5
	5,7%

	Exámenes oficiales
	3
	7,3%
	0
	0,0%
	3
	3,4%

	Fallecimiento / enfermedad familiar grave
	0
	0,0%
	3
	6,4%
	3
	3,4%

	Deberes públicos / administrativos
	1
	2,4%
	0
	0,0%
	1
	1,1%

	Otros / no categorizados en campos estructurados
	10
	24,4%
	20
	42,6%
	30
	34,1%

	TOTAL
	41
	100%
	47
	100%
	88
	100%


(Fuente: Elaboración propia a partir del pilotaje de conciliación enero–febrero 2026)

2.4. Análisis de los patrones de uso
El análisis de los datos permite identificar varios patrones relevantes en el uso de las medidas de conciliación en Aspace Bizkaia.
En primer lugar, destaca el peso de la consulta médica de la persona trabajadora, que representa el 30,7% del total de permisos, constituyéndose como la tipología más utilizada en ambos centros. Este dato pone de manifiesto que la conciliación, en la práctica, está fuertemente vinculada a la gestión de la salud individual.
En segundo lugar, adquiere especial relevancia la formación ASPACE (21,6%), con una presencia significativamente mayor en el CPEE San Ignacio (36,6%) frente al CAD San Ignacio (8,5%). Este elemento introduce una dimensión adicional de la conciliación, vinculada al desarrollo profesional y a la participación en procesos formativos.
Asimismo, se identifican otras tipologías con menor peso, como las horas sindicales, los permisos para exámenes oficiales o las situaciones excepcionales relacionadas con enfermedad grave o fallecimiento de familiares, que, aunque menos frecuentes, forman parte del sistema de derechos de conciliación.
Uno de los aspectos más relevantes del análisis es el volumen de permisos que no se encuentran categorizados de forma precisa dentro de la estructura actual, que representan el 34,1% del total. Esta situación no responde a una falta de medidas, sino a una limitación en el sistema de clasificación, que aún no permite diferenciar adecuadamente todas las tipologías de uso.
Por último, el análisis evidencia diferencias significativas entre centros. Mientras que en el CPEE San Ignacio predomina el uso de permisos vinculados a la formación, en el CAD San Ignacio se observa una mayor presencia de permisos relacionados con necesidades personales y situaciones familiares. Esta variabilidad apunta a la influencia del contexto organizativo en el uso de las medidas de conciliación.

2.5. Consideraciones para el desarrollo del sistema
Los resultados del pilotaje permiten extraer una conclusión clave: Aspace Bizkaia dispone de información relevante y de calidad sobre el uso de las medidas de conciliación, pero se encuentra en una fase inicial de desarrollo de su explotación sistemática.
En este sentido, el pilotaje confirma la viabilidad del sistema Uztartzea como herramienta para avanzar hacia un modelo estructurado de gestión de la conciliación, al tiempo que pone de manifiesto la necesidad de:
· mejorar la clasificación de los permisos, 
· homogeneizar los criterios de registro, 
· y desarrollar una sistemática de análisis que permita transformar los datos en conocimiento útil. 
Este proceso debe entenderse no como una carencia, sino como una fase de evolución organizativa, alineada con los principios del MGA y con el compromiso de Aspace Bizkaia con la mejora continua y la gestión basada en evidencia.
2.6. Análisis de la percepción de la conciliación
Con el objetivo de complementar el análisis del uso de las medidas, se ha incorporado en el pilotaje una recogida inicial de la percepción de las personas trabajadoras, mediante una encuesta voluntaria y anónima.
En total se han recogido 38 respuestas, lo que supone aproximadamente un 16% de la plantilla total (238 personas trabajadoras). Si bien esta muestra no permite establecer conclusiones representativas a nivel global, sí ofrece indicios relevantes sobre la experiencia real de la conciliación en la organización.
La valoración global de la conciliación en Aspace Bizkaia se sitúa en 7,29 sobre 10, lo que refleja una percepción positiva general del sistema.
Desde un análisis más detallado, los aspectos mejor valorados son:
· La contribución de la conciliación al bienestar personal. 
· La capacidad de las medidas para facilitar la organización de la vida personal y familiar. 
· La percepción de que el uso de las medidas no está penalizado en la organización. 
· La existencia de acceso real a las medidas cuando se necesitan. 
Por el contrario, se identifican áreas de mejora relevantes:
· La adecuación de los puestos de trabajo para facilitar la conciliación. 
· La simplicidad de los trámites administrativos. 
· La percepción de equidad en la aplicación de las medidas. 
· Las dificultades operativas para hacer uso de las mismas. 
Uno de los resultados más significativos del análisis es la existencia de diferencias relevantes en la percepción según perfil profesional:
· Perfiles de gestión y coordinación: valoración media superior a 8. 
· Perfiles técnicos: en torno a 6,8. 
· Perfiles de atención directa: en torno a 5,8. 
Esta brecha evidencia que la conciliación no se experimenta de forma homogénea dentro de la organización, estando condicionada por factores estructurales como la presencialidad, la organización de turnos o la capacidad de sustitución.
En este sentido, el análisis confirma la necesidad de incorporar la dimensión de percepción de manera estructural dentro del sistema, así como de profundizar en el estudio específico de los puestos de atención directa.


3. ANÁLISIS DE LA COBERTURA Y USO DE LOS PERMISOS EN RELACIÓN CON LA ESTRUCTURA DE PLANTILLA
El análisis de la conciliación en Aspace Bizkaia requiere diferenciar claramente tres niveles de información que, aunque relacionados, responden a lógicas distintas. Por un lado, el Excel de Uztartzea recoge la estructura teórica de los centros, es decir, los puestos de trabajo existentes y su configuración funcional. Por otro lado, el Excel de personal de enero de 2026 permite identificar la estructura real de plantilla, incluyendo qué personas ocupan cada plaza y en qué condiciones (jornada completa o parcial, reducciones, novaciones, plazas compartidas o situaciones sin adjudicación). Finalmente, los registros de permisos de enero y febrero reflejan el uso efectivo de las medidas de conciliación por parte de las personas trabajadoras.
A esta base debe añadirse un elemento relevante que no está integrado en los registros de permisos: las situaciones de excedencia, gestionadas desde el área de personal. Esto implica que el análisis de conciliación basado únicamente en permisos no recoge el conjunto de medidas utilizadas, lo que introduce una limitación que debe tenerse en cuenta en la interpretación de los datos.
Desde esta perspectiva, el cruce entre estructura y uso permite obtener una primera aproximación cuantitativa al sistema:
Relación entre estructura de plantilla y uso de permisos (enero–febrero)
	Centro
	Plazas activas estimadas
	Personas que han utilizado permisos
	% uso sobre plantilla

	CAD San Ignacio
	16
	10–12
	62% – 75%

	CPEE San Ignacio
	15–16
	8–10
	50% – 65%



La tabla anterior constituye el principal elemento de análisis del pilotaje realizado, permitiendo establecer una primera relación entre la estructura de plantilla y el uso efectivo de medidas de conciliación.
Aunque su alcance es limitado, los datos evidencian que el uso de permisos no se extiende al conjunto de la plantilla, situándose en valores intermedios en ambos centros. Este resultado permite identificar que la conciliación, en su dimensión operativa, no se configura como una práctica universal, sino como un recurso utilizado de manera selectiva en función de necesidades individuales y condiciones organizativas.
La diferencia entre el volumen total de plantilla y las personas que han hecho uso de permisos en el periodo analizado apunta a la existencia de un espacio relevante de no uso, cuya interpretación no puede realizarse únicamente a partir de los datos disponibles. Este hecho refuerza la necesidad de incorporar la dimensión de percepción en el sistema, así como de ampliar el análisis a un periodo temporal más amplio y al conjunto de la organización.
En este sentido, la tabla no debe interpretarse como un resultado final, sino como un primer contraste entre estructura y uso que valida la necesidad de desarrollar un sistema de análisis más completo.
Los datos muestran que el uso de permisos de conciliación es significativo en ambos centros, pero no alcanza al conjunto de la plantilla. Esto indica que la conciliación, en su dimensión operativa, no es una práctica universal, sino que se ejerce de manera selectiva en función de necesidades individuales y condiciones organizativas.
El análisis cualitativo de los registros permite identificar varias cuestiones relevantes. En primer lugar, existe una diferencia clara entre la estructura teórica de puestos y la realidad de las plazas activas. La presencia de plazas compartidas entre centros, reducciones de jornada, procesos de novación, dobles asignaciones o situaciones sin adjudicación genera una estructura organizativa compleja que condiciona tanto el acceso como la gestión de los permisos. Esta complejidad dificulta la trazabilidad completa del sistema y limita la capacidad de análisis si no se sistematiza adecuadamente.
En segundo lugar, se observa una concentración del uso de permisos en determinados perfiles profesionales, principalmente aquellos vinculados a la atención directa, como educadoras, auxiliares de terapia o fisioterapia. Por el contrario, el uso es menor en perfiles técnicos o en puestos de mayor responsabilidad. Esta diferencia no puede interpretarse únicamente como una cuestión de necesidad, sino que también puede estar relacionada con factores organizativos, como la posibilidad de sustitución, la flexibilidad del puesto o la cultura interna de uso de los permisos.
En tercer lugar, el análisis pone de manifiesto un patrón claro en relación con el género. El uso de los permisos recae mayoritariamente en mujeres, lo que se vincula tanto a la feminización de los perfiles de atención directa como a la distribución social de los cuidados y a la tipología de permisos utilizados (consultas médicas, acompañamientos, gestiones familiares). En este sentido, la conciliación no se comporta como un elemento neutro, sino que reproduce dinámicas estructurales que deben ser consideradas en el desarrollo del sistema.
Por último, la ausencia de las excedencias en los registros analizados introduce una limitación relevante. Aunque los permisos permiten observar la conciliación en su dimensión cotidiana y de corto plazo, las excedencias representan formas de conciliación más estructurales que afectan directamente a la organización del trabajo y a la planificación de los centros. Su no inclusión implica que el impacto real de la conciliación esté parcialmente infraestimado.
En conjunto, el análisis evidencia que Aspace Bizkaia dispone de un sistema de permisos activo y utilizado, pero todavía en proceso de estructuración desde el punto de vista analítico. La información disponible permite identificar tendencias claras y brechas relevantes, pero también pone de manifiesto la necesidad de integrar todas las dimensiones de la conciliación (permisos, excedencias y situaciones contractuales) en un sistema único que permita una lectura completa, rigurosa y útil para la toma de decisiones.
El presente análisis no tiene como finalidad evaluar el impacto organizativo de la conciliación, sino validar una primera aproximación metodológica que permita estructurar su análisis desde una perspectiva sistemática.
El pilotaje realizado en dos centros y en un periodo temporal limitado ha permitido comprobar la viabilidad del sistema Uztartzea como herramienta de recogida y análisis de información, constituyendo el primer paso para su futura extensión al conjunto de la organización.
En este sentido, el principal avance no se sitúa en los resultados obtenidos, sino en la capacidad generada para disponer de información estructurada que permita, en fases posteriores, orientar la toma de decisiones organizativas en materia de conciliación.
El cruce entre estructura, uso y percepción permite establecer una lectura más completa del sistema de conciliación en Aspace Bizkaia. Mientras que los datos de uso evidencian la existencia de un sistema activo, la percepción introduce una dimensión clave: la conciliación no depende únicamente de la disponibilidad de medidas, sino de las condiciones organizativas que permiten o dificultan su uso real.
En este sentido, el pilotaje confirma que el principal reto no se sitúa en la incorporación de nuevas medidas, sino en la mejora de su accesibilidad, equidad y adaptación a los distintos perfiles profesionales.

4. SISTEMA DE MEJORA DE LA CONCILIACIÓN EN ASPACE BIZKAIA
El análisis conjunto de uso, estructura y percepción permite identificar con claridad el punto de partida de Aspace Bizkaia: la organización dispone de medidas de conciliación reales y utilizadas, pero no cuenta todavía con un sistema estructurado que permita analizarlas, compararlas y utilizarlas para la toma de decisiones.
Por tanto, el objetivo no es ampliar el catálogo de medidas, sino evolucionar hacia un sistema de gestión de la conciliación basado en datos, equidad y mejora continua.
Este sistema se plantea como un modelo progresivo, basado en evidencia, que permita no solo registrar el uso de medidas, sino interpretar su impacto, detectar desigualdades y orientar la toma de decisiones organizativas.
Desde esta perspectiva, se identifican cuatro grandes líneas de mejora que estructuran el desarrollo del sistema.
En primer lugar, se detecta la necesidad de integrar las diferentes fuentes de información vinculadas a la conciliación. Actualmente, los datos de permisos se gestionan de forma separada respecto a otras situaciones relevantes como las excedencias, que son gestionadas desde el área de gestión de personas. Esta fragmentación impide una visión completa de la conciliación en la organización, ya que limita el análisis a una parte de la realidad. Por tanto, resulta necesario avanzar hacia un sistema unificado que integre permisos, excedencias y otras medidas, permitiendo una lectura global y coherente.
En segundo lugar, se identifica como línea prioritaria la mejora del sistema de registro y categorización de los permisos. El análisis ha evidenciado que, aunque existe una clasificación de permisos definida, su uso en la práctica no siempre permite una explotación homogénea de los datos. La existencia de categorías abiertas o la falta de criterios homogéneos de registro dificulta el análisis comparativo y la trazabilidad. Por ello, se plantea la necesidad de reforzar la sistematización del registro, asegurando que cada permiso se clasifique de manera clara y consistente, facilitando así su análisis posterior.
En tercer lugar, el análisis evidencia la necesidad de incorporar de manera estructural la perspectiva de equidad, especialmente en relación con el género y los perfiles profesionales. La distribución de los permisos y su uso no es neutra, y requiere ser analizada en relación con la composición de la plantilla y los distintos puestos de trabajo. Este enfoque permite identificar posibles desigualdades en el acceso o uso de las medidas de conciliación y orientar acciones correctoras que garanticen la igualdad de oportunidades real.
En cuarto lugar, y de manera especialmente relevante, se incorpora como línea de mejora la percepción de la plantilla sobre la conciliación. Los datos de las encuestas de satisfacción reflejan que la conciliación es un elemento valorado positivamente dentro de la organización, asociado al clima de trabajo y a la calidad del entorno laboral. Sin embargo, también se identifican áreas de mejora relacionadas con la organización del trabajo, la comunicación interna y la necesidad de generar espacios que faciliten una mejor gestión del tiempo y de las cargas laborales. Esto evidencia que la conciliación no puede analizarse únicamente desde el uso de permisos, sino que debe entenderse como un elemento integrado en la organización del trabajo y en la experiencia laboral de las personas.
En relación con la percepción de la conciliación por parte de la plantilla: inicio de recogida de percepción mediante pilotaje, pendiente de integración sistemática en el sistema de indicadores. Si bien existen referencias indirectas en encuestas de satisfacción vinculadas al clima laboral, actualmente no se dispone de indicadores específicos que permitan evaluar de manera sistemática la percepción sobre la conciliación, su equidad o su impacto en la organización del trabajo.
Esta situación se identifica como una línea prioritaria de mejora, estableciéndose como objetivo la incorporación de indicadores específicos de conciliación en los sistemas de recogida de información de la organización a partir de 2026.

A partir de estas líneas de mejora, se define un primer marco de actuación estructurado en torno a acciones concretas, responsables, indicadores y plazos.
Este planteamiento se completa con un sistema de indicadores que permita hacer seguimiento del desarrollo del modelo y su impacto en la organización como se verá en el apartado 7. Entre los principales indicadores definidos se encuentran el porcentaje de personas trabajadoras que utilizan medidas de conciliación, la distribución de su uso por género y perfil profesional, el nivel de satisfacción de la plantilla con las medidas disponibles y el grado de integración de la información en el sistema de gestión.
Este enfoque permite avanzar desde un modelo centrado en el registro hacia un modelo orientado a la toma de decisiones, en el que la conciliación se convierte en un elemento estratégico vinculado a la equidad, el bienestar y la calidad organizativa.
En coherencia con el marco estratégico de Aspace Bizkaia, este sistema contribuye de manera directa a la meta 5.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, al favorecer la eliminación de desigualdades de género en el acceso a medidas de conciliación; a la meta 10.3, al promover la igualdad de oportunidades en el entorno laboral; y a la meta 16.6, al reforzar la transparencia y la calidad del sistema de gestión mediante el uso de datos y evidencias.
El pilotaje realizado ha permitido validar la herramienta y la metodología, pero su alcance es limitado. Resulta imprescindible extender la recogida de datos a todos los centros y servicios para disponer de una visión global de la entidad.

5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA CONCILIACIÓN EN ASPACE BIZKAIA
El desarrollo del sistema de conciliación en Aspace Bizkaia requiere un modelo de seguimiento que permita evaluar de manera continua tanto el uso de las medidas como su impacto en la organización y en las personas trabajadoras. No se trata únicamente de medir actividad, sino de generar conocimiento útil para la toma de decisiones y la mejora continua.
El sistema de seguimiento se estructura sobre tres niveles complementarios: medición operativa, análisis estructural y evaluación de impacto.
En el nivel operativo, se establece la recogida sistemática de datos vinculados al uso de medidas de conciliación. Esto incluye permisos, excedencias y otras situaciones asociadas, integradas en un único sistema de registro. La periodicidad de recogida se plantea mensual, permitiendo una trazabilidad continua de los datos y evitando concentraciones puntuales de información que dificulten su análisis.
En el nivel estructural, se realiza un análisis periódico de la información recogida, incorporando variables clave como el género, el perfil profesional y el centro o servicio. Este análisis permite identificar patrones de uso, posibles desigualdades y áreas de mejora organizativa. La periodicidad recomendada es semestral, suficiente para detectar tendencias sin generar una carga de gestión excesiva.
En el nivel de impacto, se incorpora la percepción de la plantilla como elemento central de evaluación. La conciliación no puede considerarse eficaz únicamente por la existencia o uso de medidas, sino por su impacto real en el bienestar, la satisfacción y la experiencia laboral de las personas trabajadoras. Para ello, se integran indicadores específicos dentro de las encuestas de satisfacción, permitiendo evaluar la evolución de la percepción a lo largo del tiempo.
El sistema se concreta en un conjunto de indicadores clave que permiten medir de forma objetiva el desarrollo de la conciliación en la organización.
	Indicador
	Definición
	Fuente
	Frecuencia

	Uso de medidas de conciliación
	Nº de permisos y medidas utilizadas
	Registro de permisos y excedencias
	Mensual

	Tasa de uso de conciliación
	% de personas trabajadoras que utilizan medidas
	Registro + plantilla activa
	Semestral

	Distribución por género
	% de uso de medidas por sexo
	Registro de permisos
	Semestral

	Distribución por perfil profesional
	Uso de medidas según categoría profesional
	Registro + Uztartzea
	Semestral

	Satisfacción con la conciliación
	Valoración de la plantilla sobre las medidas disponibles
	Encuesta de satisfacción
	Anual

	Percepción de facilidades para conciliar
	Valoración específica sobre conciliación
	Encuesta de satisfacción
	Anual

	Integración del sistema
	% de datos integrados (permisos + excedencias)
	Sistema de gestión
	Anual


Los resultados de estos indicadores deben ser analizados y compartidos de forma estructurada dentro de la organización. Para ello, se plantea una doble vía de retorno.
Por un lado, a nivel técnico, los datos serán analizados por las áreas de Gestión de Personas y Desarrollo Organizativo, generando informes periódicos que permitan identificar tendencias, desviaciones y oportunidades de mejora.
Por otro lado, a nivel organizativo, se establecerán espacios de retorno hacia los centros y servicios, asegurando que la información no se quede en un nivel técnico, sino que se traduzca en decisiones concretas. Este retorno es clave para reforzar la corresponsabilidad y la implicación de los equipos en la gestión de la conciliación.
Este sistema de seguimiento no se concibe como un mecanismo de control, sino como una herramienta de aprendizaje organizativo. Su objetivo es permitir a Aspace Bizkaia avanzar hacia un modelo en el que la conciliación no dependa únicamente de la iniciativa individual, sino que forme parte de la estructura organizativa y de la cultura de la entidad.
Desde el punto de vista estratégico, este enfoque refuerza la alineación con el Modelo de Gestión Avanzada, al incorporar la medición y el análisis como elementos clave para la mejora continua. Asimismo, contribuye a las metas ODS 5.1 y 10.3, al permitir identificar y corregir desigualdades, y a la meta 16.6, al fortalecer la transparencia y la rendición de cuentas mediante un sistema de información sólido y accesible.
Adicionalmente, se establece como criterio metodológico que la primera medición global del sistema se realice sobre un periodo acotado (por ejemplo, enero–junio), con el objetivo de garantizar la calidad de los datos y la viabilidad del análisis.
Este enfoque permite evitar una sobrecarga inicial del sistema y facilita su consolidación progresiva antes de su extensión a ciclos anuales completos.

6. AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE LA CONCILIACIÓN SEGÚN LA GUÍA DE EUSKALIT
La Guía para la Gestión de la Conciliación de Euskalit plantea un modelo de autoevaluación estructurado en seis ámbitos clave de gestión: estrategia, personas, clientela, sociedad, innovación y resultados, con el objetivo de analizar el grado de integración de la conciliación dentro del sistema organizativo .
A diferencia de aproximaciones centradas exclusivamente en la existencia de medidas, este enfoque permite valorar el nivel de desarrollo de la conciliación en función de su integración real en la gestión, su sistematización y su orientación a resultados.
A continuación, se presenta la autoevaluación de Aspace Bizkaia en cada uno de los ámbitos, basada en la información recogida en el presente informe.

6.1 Estrategia
La conciliación en Aspace Bizkaia se encuentra reconocida en los principales marcos de gestión de la organización, especialmente a través de los Planes de Igualdad y su progresiva integración en la política de personas.
Existe un alineamiento conceptual con el Modelo de Gestión Avanzada y con el marco ODS, incorporando la conciliación como un elemento vinculado a la equidad, la calidad organizativa y la sostenibilidad.
Sin embargo, el análisis realizado pone de manifiesto que esta integración es todavía parcial desde el punto de vista operativo. La información disponible sobre conciliación no se utiliza de manera sistemática para la toma de decisiones estratégicas, y no existe aún un sistema consolidado que permita incorporar los datos de uso y percepción en la planificación organizativa.
Asimismo, no se identifican estructuras formales específicas (comités, espacios estables de seguimiento o integración en el Comité de Dirección) dedicadas al análisis de la conciliación como elemento estratégico.
En consecuencia, la organización se sitúa en un nivel intermedio (valoración aproximada: 4/8), con una base estratégica definida, pero con margen de desarrollo en su integración efectiva en la toma de decisiones.

6.2 Personas
El ámbito de personas constituye el punto más desarrollado del sistema de conciliación en Aspace Bizkaia.
La organización dispone de un conjunto amplio de medidas recogidas en convenio, incluyendo permisos, adaptaciones de jornada y excedencias, que son utilizadas de manera real por la plantilla, tal y como evidencian los datos del pilotaje.
El uso de permisos alcanza niveles significativos (entre el 50% y el 75% de la plantilla en los centros analizados), lo que indica que las medidas no solo existen, sino que son accesibles y utilizadas.
Sin embargo, el análisis también identifica limitaciones relevantes:
La gestión de la conciliación está centrada principalmente en el uso de permisos, sin una integración completa en la organización del trabajo.
Existen diferencias en el uso según perfiles profesionales, con mayor utilización en puestos de atención directa.
Se observa una clara feminización del uso de las medidas.
Se ha iniciado la recogida de percepción mediante un pilotaje específico, si bien todavía no se encuentra integrada de forma sistemática en el sistema de indicadores. Por tanto, aunque existe una base sólida, el sistema no está completamente sistematizado ni orientado a la equidad.
La valoración global se sitúa en un nivel intermedio-alto (valoración aproximada: 5/8).

6.3 Clientes
La integración de la conciliación en este ámbito es limitada.
Aunque la actividad de Aspace Bizkaia está directamente vinculada al ámbito de los cuidados y, por tanto, tiene un impacto indirecto en la conciliación de las familias y personas usuarias, no se identifica un enfoque explícito que incorpore la conciliación como criterio en el diseño o prestación de servicios.
Asimismo, no se han identificado sistemas estructurados de recogida de información sobre las necesidades de conciliación de las familias ni su integración en la planificación de los servicios.
Este ámbito no ha sido desarrollado de manera específica dentro del sistema de conciliación, manteniéndose en una fase inicial.
La valoración se sitúa en un nivel básico (valoración aproximada: 2/8).



6.4 Sociedad
Aspace Bizkaia presenta un posicionamiento relevante en el ámbito social, participando en redes, proyectos y espacios vinculados a la igualdad, la inclusión y los cuidados.
Sin embargo, la conciliación no aparece aún como un eje explícito dentro de su proyección social ni como un elemento estructurado de su compromiso con el entorno.
No se identifican acciones específicas orientadas a la promoción de la conciliación en la sociedad ni mecanismos de transferencia de buenas prácticas en este ámbito.
Por tanto, aunque existe una base sólida en compromiso social, la integración de la conciliación es todavía incipiente.
La organización se sitúa en un nivel básico-intermedio (valoración aproximada: 3/8).

6.5 Innovación
El desarrollo de la conciliación como ámbito de innovación es todavía limitado.
El sistema Uztartzea constituye un primer paso relevante hacia la innovación en la gestión de la conciliación, al introducir una lógica basada en datos y evidencia.
Sin embargo, este desarrollo se encuentra en una fase inicial, y no se identifican aún proyectos específicos de innovación vinculados a nuevas formas de organización del trabajo, uso de tecnología o desarrollo de medidas avanzadas de conciliación.
Asimismo, no existe un sistema estructurado de recogida de ideas o mejora continua en este ámbito.
La valoración se sitúa en un nivel básico-intermedio (valoración aproximada: 3/8).


6.6 Resultados
El ámbito de resultados presenta un nivel de desarrollo inicial.
El informe incorpora datos relevantes sobre el uso de permisos y permite identificar patrones de uso y tendencias, lo que constituye un avance significativo respecto a modelos no basados en evidencia.
Sin embargo, no existe todavía un sistema consolidado de indicadores de conciliación integrado en el cuadro de mando de la organización.
Tampoco se dispone de indicadores sistemáticos sobre percepción, impacto organizativo o equidad, más allá de los datos puntuales analizados.
Esto implica que la conciliación no se está midiendo aún de forma completa ni utilizada como herramienta estructurada de gestión.
La organización se sitúa en un nivel básico (valoración aproximada: 2–3/8).

6.7 Valoración global del sistema
La autoevaluación realizada permite situar a Aspace Bizkaia en un nivel intermedio de desarrollo en la gestión de la conciliación, con una base sólida en el ámbito de personas y en el uso real de medidas, pero con un margen de mejora significativo en su integración estratégica, su sistematización y su orientación a resultados.
El principal avance de la organización en este ámbito no reside en la existencia de medidas, sino en el inicio de un cambio de enfoque hacia un modelo basado en datos, evidencias y mejora continua, representado por el desarrollo del sistema Uztartzea.
No obstante, para avanzar hacia niveles desarrollados o avanzados, será necesario:
· integrar la conciliación en la estrategia y en la toma de decisiones,
· desarrollar un sistema completo de indicadores,
· incorporar la percepción de la plantilla de forma estructurada,
· y ampliar la mirada hacia la organización del trabajo y no únicamente hacia el uso de permisos.


7. ÁREAS DE MEJORA PRIORIZADAS Y ACCIONES PLANIFICADAS
A partir de la autoevaluación realizada conforme a la Guía de Conciliación de Euskalit, se han identificado y priorizado las principales áreas de mejora del sistema de conciliación en Aspace Bizkaia.
La priorización no responde únicamente a carencias detectadas, sino a su impacto en la capacidad de la organización para evolucionar hacia un modelo de gestión estructurado, equitativo y orientado a resultados.
Las acciones definidas se plantean como un sistema progresivo, viable y alineado con el desarrollo del sistema Uztartzea, el Modelo de Gestión Avanzada y el marco ODS.

Áreas de mejora priorizadas y acciones
	Ámbito de gestión
	Área de mejora priorizada
	Acción a desarrollar
	Responsable
	Plazo
	Modo de evaluación

	Estrategia

	Integración limitada de la conciliación en la toma de decisiones estratégicas
	Incorporar el análisis de datos de conciliación (uso, equidad y percepción) en el Comité de Dirección y en la planificación anual
	Gerencia + Gestión de Personas + Desarrollo Organizativo
	2026
	Nº de decisiones estratégicas que incorporan datos de conciliación

	
	Ausencia de estructura formal de seguimiento
	Definir un espacio estable de seguimiento de conciliación (integrado en igualdad o gestión de personas) con revisión periódica
	Gestión de Personas
	2026
	Nº de reuniones de seguimiento realizadas y actas generadas

	Personas

	Sistema fragmentado de información (permisos vs excedencias)
	Integrar en un único sistema (Uztartzea) los datos de permisos, excedencias y situaciones contractuales
	Gestión de Personas + Desarrollo Organizativo
	2026
	% de integración de datos de conciliación

	
	Falta de sistematización en el registro de permisos
	Definir criterios homogéneos de clasificación y uso obligatorio en todos los centros y servicios
	Gestión de Personas
	2026
	% de permisos correctamente categorizados

	
	Desigualdades en el uso de medidas (género y perfiles)
	Realizar análisis anual de equidad en conciliación (género, perfil profesional, centro)
	Desarrollo Organizativo
	Anual
	Informe anual de equidad en conciliación

	
	Ausencia de medición estructurada de la percepción
	Incorporar indicadores específicos de conciliación en la encuesta de satisfacción de personas trabajadoras
	Gestión de Personas
	Anual
	Nivel de satisfacción con la conciliación

	
	Enfoque centrado en permisos y no en organización del trabajo
	Incorporar la conciliación como variable en la planificación de equipos y organización del trabajo en centros
	Responsables de Centros y Servicios
	2026
	Nº de decisiones organizativas basadas en conciliación

	Clientes
	Falta de integración de la conciliación en el diseño de servicios
	Analizar necesidades de conciliación de familias y personas usuarias e incorporarlas progresivamente en la organización de servicios
	Área de Clientes
	2027
	Inclusión de variables de conciliación en encuestas a familias

	Sociedad
	Baja visibilización del compromiso con la conciliación
	Incorporar la conciliación como eje en la comunicación externa y en la participación en redes (Kontzilia, Bai Sarea, etc.)
	Comunicación + Desarrollo Organizativo
	2026
	Nº de acciones de difusión realizadas

	Innovación
	Escaso desarrollo de la conciliación como ámbito de innovación
	Identificar y pilotar al menos una iniciativa innovadora anual en conciliación (organizativa o tecnológica)
	Desarrollo Organizativo
	Anual
	Nº de proyectos piloto desarrollados

	Resultados

	Ausencia de sistema estructurado de indicadores
	Definir e integrar un cuadro de indicadores de conciliación en el sistema de gestión
	Desarrollo Organizativo
	2026
	Existencia y seguimiento de indicadores

	
	Falta de seguimiento periódico sistemático
	Establecer un sistema de seguimiento con tres niveles: mensual (datos), semestral (análisis) y anual (impacto)
	Gestión de Personas + Desarrollo Organizativo
	2026
	Informes generados según periodicos




8. VALORACIÓN GLOBAL DEL SISTEMA DE CONCILIACIÓN
La valoración global del sistema de conciliación de Aspace Bizkaia se ha realizado conforme a los criterios establecidos en la Guía de Conciliación de Euskalit, considerando el grado de desarrollo en cada uno de los ámbitos de gestión analizados.
La puntuación no responde únicamente a la existencia de medidas, sino al nivel de sistematización, integración en la gestión, seguimiento y orientación a resultados.
Valoración global por ámbitos
	Ámbito
	Nivel de desarrollo
	Puntuación estimada (0-100)
	Justificación

	Estrategia
	Medio
	50
	La conciliación está alineada con el Plan de Igualdad y el marco ODS, pero no se integra aún de forma sistemática en la toma de decisiones estratégicas ni dispone de seguimiento estructurado.

	Personas
	Medio-alto
	65
	Existe un conjunto amplio de medidas recogidas en convenio y utilizadas por la plantilla. Sin embargo, la gestión es operativa y fragmentada, sin integración completa de datos ni análisis sistemático de equidad.

	Clientes
	Bajo
	30
	La conciliación no se incorpora de forma explícita en el diseño o evaluación de los servicios dirigidos a personas usuarias y familias.

	Sociedad
	Bajo
	30
	No existe una estrategia definida de comunicación o posicionamiento externo en materia de conciliación, más allá de iniciativas vinculadas a igualdad.

	Innovación
	Bajo
	25
	No se identifican iniciativas específicas de innovación en conciliación, ni su uso como palanca de transformación organizativa.

	Resultados
	Bajo
	35
	No existe un sistema estructurado de indicadores ni seguimiento periódico, aunque sí se dispone de datos que permiten su desarrollo.



Puntuación global estimada
45 / 100

Interpretación de la puntuación
El sistema de conciliación de Aspace Bizkaia se sitúa en un nivel intermedio de desarrollo, caracterizado por:
· La existencia de medidas consolidadas y utilizadas, especialmente a través del convenio. 
· Un uso real por parte de la plantilla, vinculado principalmente a necesidades personales y familiares. 
· Una base de datos operativa que permite evolucionar hacia un sistema más estructurado. 
Sin embargo, presenta limitaciones relevantes:
· Ausencia de un sistema integrado de información (permisos, excedencias, situaciones laborales). 
· Falta de indicadores y seguimiento sistemático. 
· Escasa integración en la estrategia y en la organización del trabajo. 
· Débil desarrollo en ámbitos clave como innovación, sociedad y servicios. 

Lectura estratégica 
Este resultado no indica debilidad estructural, sino un sistema en transición:
· Se ha superado la fase inicial (existencia de medidas). 
· Pero no se ha alcanzado todavía una fase avanzada (gestión estructurada y estratégica). 
El potencial de mejora es alto porque:
· Ya existen datos reales. 
· Ya existe uso por parte de la plantilla. 
· Ya hay marcos estratégicos (Igualdad, ODS, MGA). 
Lo que falta no es crear, es ordenar, integrar y explotar.

Conclusión
Aspace Bizkaia dispone de una base sólida sobre la que construir un sistema avanzado de conciliación.
El reto principal no es la incorporación de nuevas medidas, sino la evolución hacia un modelo que permita:
· Gestionar la conciliación de forma estructurada. 
· Garantizar la equidad en su uso. 
· Integrarla en la toma de decisiones organizativas. 
· Medir su impacto en personas, organización y servicios. 


El principal valor del proceso desarrollado no reside únicamente en los resultados obtenidos, sino en la capacidad generada para estructurar un sistema de información sobre conciliación.
Aspace Bizkaia se sitúa en un punto de inflexión: dispone ya de datos, de una metodología validada y de una primera lectura de la realidad organizativa. El reto a partir de este momento no es explorar, sino consolidar, extender y utilizar esta información como base para la toma de decisiones.
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