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PRACTICA: Gestién por OKR — una estrategia viva orientada a resultados y a la
calidad de vida de las personas

Fundacién Aspanias Burgos (Grupo Social Aspanias) - Plena inclusion Castillay Ledn

Entidad
- Burgos
Categoria 5. Innovacion, tecnologia aplicada y alianzas con impacto

Innovaciones organizativas o tecnoldgicas que cambian la forma de gestionar,

Subcategoria . - .
g coordinar o prestar apoyos con retorno claro para la sostenibilidad de la entidad

Centros residenciales y de dia de la Fundacidn Aspanias Burgos (medio urbanoy

Ambito rural — Salas de los Infantes y Villadiego), dentro del sistema OKR corporativo del
Grupo

Persona de Federico Martinez. gerencia@aspaniasburgos.com. 682 81 70 66

contacto

1.- Objetivos de la practica

Punto de partida (necesidad). El diagndstico interno reveld una confusion habitual entre «lo
que se hace» y «lo que se logra»: se media el volumen de actividad (nimero de talleres o
actuaciones) y no su impacto real en la vida de las personas. La Fundaciéon necesitaba un
sistema que alineara equipos muy diversos, diera visibilidad al progreso y conectara la
sostenibilidad econdmica con la calidad de vida. La metodologia OKR se adopté como
respuesta directa a esa necesidad.

Objetivo general. Desplegar en la Fundaciéon Aspanias Burgos —dentro del sistema de gestion
por OKR del Grupo Social Aspanias— un modelo que convierte la estrategia en resultados
medibles orientados, como fin ultimo, a la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y mayores en situacién de dependencia atendidas en sus centros
residenciales y de dia, sostenida por la eficiencia econdmica de la entidad.

Objetivos especificos:

e Pasar de una cultura de gestion por actividad a una gestidn por resultado e impacto («qué
cambia en la vida de la persona»).

e Alinear los equipos de los centros de la Fundacion (residencias, centros de dia y viviendas)
en torno a los objetivos estratégicos del Grupo.

e Instaurarunritmo de seguimiento semanal con transparencia totaly datos visibles para toda
la organizacion y los érganos de gobierno.

e Empoderar a los equipos de atencién directa, situando el liderazgo de los resultados en
quien presta el apoyo.

e Integrar los OKR con el Plan Estratégico y el modelo EFQM para que la estrategia «viva» en el
dia a dia de los centros.
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Objetivos estratégicos vigentes del Grupo (ciclo Q2 2026):

Resultados clave (KR) que lo concretan

OBJ 1 - Sostenibilidad Facturacién consolidada = 6,5 M€; gasto consolidado < 6 M€; 3 iniciativas
economicay eficiencia corporativas de movilidad para reducir plazas vacias.

OBJ 2. Innovacidény alianzas Presentar el proyecto de consultoria en gestion por OKR a = 3 entidades
con impacto del Tercer Sector.

OBJ 3 - Mejora organizativa Implantar 4 acciones de mejora organizativa con impacto medible en las
centrada en las personas personas.

2.- Desarrollo de la practica

Enlace a la carpeta de evidencias (SharePoint): EVIDENCIAS BBPP OKRS

Fases de puesta en marchay desarrollo:

e Fase 1 — Diagnodstico y disefio. Se definieron dos objetivos macro y la «regla de la
simplicidad» (max. 3-4 KR por equipo, formulados como «aumentar/reducir de X a Y») y se
realizo formacion interna.

e Fase 2—Pilotaje y despliegue escalonado. En la Fundacién el modelo se desplegé por sus
centros residenciales y de dia (Res. Villadiego en Q3, Area de Viviendas en Q4), dentro del
despliegue corporativo que alcanzé 17 equipos al cierre de 2025.

e Fase 3— Consolidacidn. El ciclo trimestral funciona de forma continua con retrospectivay
rediseno; el modelo continda activo en el ciclo Q2 2026.

Recursos utilizados:

e Cuadrode seguimiento (OKR Tracker)y paneles visuales fisicos y digitales (Microsoft Teams).

e Reuniones semanales de seguimiento de 10-15 minutos (Gemba Walk), retrospectivas
trimestrales e informes anuales.

e Liderazgo de KR distribuido, Departamentos de Calidad e Innovacion y apoyo de consultoria
externa.

Sistema de evaluacion. Cada KR se sigue semanalmente con un semaforo de confianza (verde
= 85 %, amarillo 50-84 %, rojo < 50 %, mas «bloqueo»). El progreso se mide en graficas X/Yy se
consolida en cumplimiento medio por equipo, trimestre y afio.

Contratiempos y dificultades:

e «Efecto sandia»: paneles verdes que ocultaban problemas internos; se corrigio reforzando la
honestidad del dato.

e Calibraciéon de la ambicién: algunos KR financieros de Direccion en Q2-Q3 2025 se fijaron
demasiado altos.

e KR cualitativos con hitos dificiles de concretar y estacionalidad en algunos equipos.

e Registro semanalirregular en equipos de nueva incorporacioén (Res. Villadiego).
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Lecciones aprendidas:
e La consistencia del ciclo importa mas que la perfeccion inicial; se acepta el «rojo» con
esfuerzo real.

e Pocos OKR bien alineados con los objetivos del Grupo y evitar la burocracia.

Evidencia visual. Fotografias de los paneles OKR fisicos de los equipos de la Fundacién —
residencias (Médulo Rosa y Médulo Amarillo), con los objetivos «Centro sostenible», «Centro
innovador» y «Generar vidas plenas / calidad de apoyos e impacto en las personas»—, con las
graficas de avance X/Y por semana, el nivel de confianza (semaforo), la priorizacion de
iniciativas por matriz ICE y los cajones Backlog / Sprint / Terminada / Next. Se incluyen paneles
de Formacion-UOFIL y Transformacion Digital. Enlace a la carpeta de evidencias (SharePoint):
EVIDENCIAS BBPP OKRS

3.- Método empleado para la puesta en marcha

El sistema se estructura en tres niveles con ciclos diferenciados, alineando la estrategia con la
operativa diaria:

Objetivos estratégicos: sostenibilidad,

Grupo / Direccion Anual + revision semestral . L. .
innovacion y mejora
. Costes, ocupacion, planes de vida,
Centro Trimestral (12-13 semanas) . P P
comunidad
Servicio / Equipo Mensual y revisién semanal Ejecucién de iniciativas y KR operativos

Cada trimestre sigue un flujo de definicion y alineacion = ejecucion y seguimiento semanal >
cierre y retrospectiva. La gestidon es visual (cajones Backlog / Sprint / Terminada / Next), las
iniciativas se priorizan con la matriz ICE y el seguimiento presencial se realiza mediante Gemba
Walks semanales. Los lideres de KR son a menudo profesionales de atencién directa, lo que
genera un «empoderamiento absoluto». Los KR de atenciéon conectan con las ocho
dimensiones del modelo de calidad de vida.

Regla de la simplicidad y nivel de confianza. Para evitar la burocracia, la organizacion
mantiene pocos objetivos y un maximo de 3-4 KR por equipo; los KR se formulan como férmulas
«de X a Y»y, cuando una tarea se vuelve rutina, sale del panel. Cada semana el equipo asigna a
cada KR un nivel de confianza:

Verde (= 85 %) Alta confianza de lograr el objetivo Continuar con la planificacién
Amarillo (50-84 %) Dudas razonables o desviaciones leves  Ajustar iniciativas

Rojo (<50 %) Prevision de incumplimiento Analizar causas o reformular
Bloqueo S(:)jitsgum externo fuera del alcance del Intervencién inmediata de Direccién
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4.- Principales resultados obtenidos.

Enlace: Carpeta EVIDENCIAS BBPP OKRS (SharePoint)

Adopcidn y actividad (2025). Dentro del despliegue corporativo (17 equipos y 214 KR), los
centros de la Fundacién concentran la mayor parte de los KR de atencién y figuran entre los de
mayor cumplimiento anual: Res. Rio Arlanza (89 %), Res. Quintanaduenas (88 %), CD
Quintaduenas (86 %) y Res. Puentesatco (83 %). Evolucién del cumplimiento medio trimestral
del conjunto:

Q1 enerman | Qaiabrm | Qaursen) | s(octoio

80 % 74 % 61 % 73 % 72%

Impacto en la calidad de vida de las personas (eje central de la practica). Los KR de atencién
se vinculan a las ocho dimensiones del modelo de calidad de vida, con evidencias verificables
recogidas en los planes de vida:

D'me"s'°’::dea°al'dad de Evidencia verificable (centro - resultado 2025-2026)

Deseos de los planes de vida cumplidos con evidencia documental; la
Autodeterminacion persona elige y firma su plan. Res. Quintanaduefas cerré 2025 al 97 % de
sus KR de planes de vida.

Mas de 500 planes de vida revisados al afio (124 solo en Res.
Quintanaduefas en Q1 2025).

CD Quintaduefas: participacién comunitaria del 95 %; inclusién de 89-100
personas por centro en actividades comunitarias.

Desarrollo personal

Inclusion social

Vinculo persona de referencia-usuario: Res. Quintanaduefas al 100 %y

AT OO D Res. Fuentecillas al 91 % al cierre de 2025.

Personalizacién de habitaciones y espacios (Médulo Amarillo de Res.
Quintanaduefas); accesibilidad cognitiva; satisfaccion de usuariosy
familias 8,21/10.

Res. Rio Arlanza: de 50 a 60 plazas (+20 %); proyecto piloto de
desinstitucionalizaciéon (Plena inclusién, 3 fases) en 2026.

Bienestar fisico, emocional
y material

Derechos

Resultados de gestion de la Fundacion que sostienen estos apoyos:
Ocupacion Res. Rio Arlanza 50 » 60 plazas (+20 %)
Control de costes en residencias Cumplimiento de techos de gasto >95 % en varios centros

Res. Rio Arlanza 89 %, Res. Quintanaduefas 88 %, CD

Cumplimiento anual destacado Quintaduefias 86 %

Otras cifras de impacto (2025).
Satisfaccion de usuarios y familias 8,21/ 10 (encuestas en todas las lineas)
Impacto en redes sociales (Grupo) 2.209 interacciones (+47 % sobre el objetivo de 1.500)

Voluntariado activo (Asociacion

>
Aspanias) 0~ 10 personas
Equipo de referencia Formacién: 100 % de cumplimiento los 4 trimestres

KR gestionados con seguimiento

214 instancias a lo largo del afio
semanal
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Continuidad. El modelo contintda activo en 2026 (ciclo Q2 2026) e incorpord un proyecto
interno de consultoria OKR para elevar la calidad de los KR hacia indicadores de impacto real.

Evidencia documental. En la carpeta de evidencias (SharePoint) se incluyen: (1) hoja de Key
Results del Q2 2026 (OKRs GSA Q2_2026); (2) retrospectiva de transicion Q1->Q2 2026 (Retro
Q126 - Q2 26); (3) plantilla de Retrospectiva de Equipo — Gemba (REG); (4) Mapa de Reuniones
y Visitas QS3; (5) Transicion de OKRs a Q3 2026; (6) Informe de OKR 2025; y registros de planes
de vida (anonimizados). Enlace: Carpeta EVIDENCIAS BBPP OKRS (SharePoint)

5.- Justificacion del cumplimiento de los criterios de valoracion expuestos en el
documento “Bases de Participacion”

Responde a la necesidad de pasar de la gestidon por actividad a la gestién

a) Necesidad sentida . . . U
por resultados, evidenciada en el diagnostico interno.

Conecta excelenciay eficiencia econdmica: control de costes, facturaciény

b) Sostenibilidad A . .
JSestonibiiag ocupacion junto a calidad de vida.

Aplica una metodologia del sector tecnolégico (OKR) adaptada al tercer

c) Innovadora L.
sectory a la atencién centrada en la persona.

Gestiona los KR de atencién con seguimiento semanal, semaforo, informes

d) Datos contrastables .
) trimestrales/anuales y cuadro de mando.

o) Continuidad Dos afios de aplicaciony ciclo vigente en 2026; integrada con Plan

Estratégico y EFQM.
f) Participan personasy Los KR de planes de vida recogen los deseos de las personas; satisfaccion
familias medida (8,21/10).

Plan con objetivos, KR, indicadores de proceso y resultado, recursos y

Sistematica S
g calendario trimestral.

Estructuray plantillas replicables por cualquier entidad; método

JUETE LD documentado y didactico.

Revision semanal, retrospectiva trimestral y revision anual con

j) Se revisa .
recomendaciones.

k) Novedosa No presentada anteriormente en congresos o jornadas de Plena inclusién.

6.- Conclusiones

¢En qué medida la practica ha tenido impacto en sostenibilidad de la entidad y le ha
permitido avanzar?

La gestidn por OKR ha conseguido que el Plan Estratégico dejara de ser un documento estatico
y «viviera» en el dia a dia de los centros de la Fundacidn Aspanias Burgos. Con un cumplimiento
medio del modelo en torno al 72 % a nivel de Grupo, la Fundacién ha demostrado capacidad
real de orientacion a resultados, deteccion temprana de desviaciones y aprendizaje entre
trimestres.

En lo econdmico, reforzé el control de costes y la ocupacidn de los centros; en lo social, situé
la calidad de vida de las personas en el centro de la medicidn: deseos cumplidos de los planes
de vida, vinculo con la persona de referencia, inclusién y participacion comunitaria,
personalizacién del entornoy satisfaccion (8,21/10). EL método es simple, transferible y de bajo
coste, replicable por otras entidades de Plena inclusion.
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Transferibilidad y préximos pasos. El modelo es replicable con recursos sencillos —una
plantilla de seguimiento, panelesvisualesy una rutina semanal—y esta documentado de forma
didactica para que otra entidad pueda adaptarlo a su realidad. El reto para los préximos ciclos
es elevar la calidad de los KR hacia indicadores que midan impacto, no solo actividad, y
consolidar los KR de calidad de vida como nucleo del cuadro de mando de la Fundacion.
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