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Nota: Esta ficha debes subirla al formulario de “compartir práctica” de la aplicación de buenas prácticas de Plena inclusión https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
1.- Objetivos de la práctica
UZTARTZEA nace para convertir la conciliación de la vida personal, familiar y laboral en un ámbito gestionado con datos, seguimiento y mejora continua dentro de Aspace Bizkaia. La necesidad de partida era clara: la entidad contaba con medidas de conciliación, permisos y avances derivados del convenio y de los planes de igualdad, pero faltaba un sistema común que permitiera ordenarlos, medir su uso, analizar desigualdades y tomar decisiones con evidencias.
· Ordenar y homogeneizar el registro de permisos y medidas de conciliación en centros y servicios.
· Medir el uso de las medidas por centro, sexo, perfil profesional, tipo de medida, estado, días/horas y evolución mensual.
· Detectar posibles brechas de acceso, concentración del uso en determinados perfiles o centros, y diferencias que requieran análisis desde igualdad y corresponsabilidad.
· Incorporar la percepción de la plantilla mediante una encuesta específica sobre conciliación.
· Conectar la conciliación con la gestión avanzada, el III Plan de Igualdad, el marco de metas ODS de Aspace Bizkaia y la sostenibilidad organizativa.
· Generar una base estable para priorizar mejoras, como la revisión de medidas, el análisis de flexibilidad por puesto y el desarrollo de una política de desconexión digital.

2.- Desarrollo de la práctica 
[fases de la puesta en marcha y desarrollo, señalando los recursos utilizados, las actuaciones realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantación, las lecciones aprendidas y el sistema de evaluación. Evidencia visual (fotografías/videos)]
Nota: Poner aquí los enlaces para acceder a su visualización.
La práctica se ha desarrollado de forma progresiva, evitando implantar un sistema amplio sin comprobar antes la calidad de los datos y la utilidad real del análisis. El punto de partida fue un pilotaje en dos centros, con dos meses de registros de permisos. Esta primera fase permitió comprobar qué datos eran útiles, qué información no se estaba recogiendo de manera homogénea y qué ajustes necesitaban los libros de permisos para poder consolidar resultados.
Tras el pilotaje, el sistema se amplió a un trimestre y al conjunto de centros y servicios de Aspace Bizkaia. Para ello se homogeneizaron los libros de control, se revisó el lenguaje utilizado, se definieron indicadores comunes y se creó un cuadro de mando que permite analizar la información de forma global y también por variables relevantes. El objetivo no es solo contar permisos, sino interpretar lo que los datos dicen sobre acceso, equidad, organización del trabajo y sostenibilidad.
Fases principales de desarrollo
1. Diseño inicial del sistema: definición de variables, indicadores y estructura común de registro.
2. Pilotaje en dos centros durante dos meses para comprobar viabilidad, errores de registro y necesidades de ajuste.
3. Homogeneización de libros de permisos y criterios de registro: una fila por día/permiso, centros, perfiles, sexo, tipo de medida, estado y fechas.
4. Ampliación al trimestre y despliegue progresivo a todos los centros y servicios.
5. Creación del cuadro de mando de indicadores y elaboración de informes de resultados.
6. Incorporación de una encuesta de percepción para contrastar el dato registrado con la experiencia de la plantilla.
7. Autoevaluación mediante la herramienta Kontzilia y revisión de la evolución histórica de las medidas desde el Convenio 2009 y los sucesivos planes de igualdad.
8. Identificación de mejoras organizativas, entre ellas el trabajo iniciado sobre desconexión digital.
Recursos utilizados
· Libros de permisos homogeneizados por centro o servicio.
· Cuadro de mando de indicadores UZTARTZEA.
· Encuesta de percepción de conciliación.
· Informes internos de conciliación y resultados del sistema.
· Autoevaluación Kontzilia y aprendizajes de Bai Sarea / Red denBBora.
· Coordinación entre Desarrollo Organizativo, Gestión de Personas, Igualdad y responsables de centros y servicios.
Dificultades y aprendizajes
La principal dificultad ha sido pasar de registros útiles para la gestión cotidiana a registros comparables para la evaluación. También ha sido necesario evitar interpretaciones simplistas: que una medida se use mucho no significa necesariamente que la conciliación esté mejor resuelta, y que se use poco puede significar tanto ausencia de necesidad como barreras de acceso, desconocimiento o dificultad organizativa. Por eso el sistema combina datos objetivos, percepción y análisis cualitativo.
Otra lección relevante es que la conciliación no puede tratarse como un listado estático de permisos. Necesita seguimiento, lectura por perfiles, conexión con la organización real del trabajo y capacidad para generar mejoras concretas. UZTARTZEA permite precisamente pasar de la intuición a una gestión más rigurosa.
Evidencias visuales y documentales
· Página pública de la práctica: https://buenaspracticas.plenainclusion.org/practicas/uztartzea-sistema-de-evaluacion-y-mejora-de-la-conciliacion-en-aspace-bizkaia
· SISTEMA UZTARTZEA ASPACE BIZKAIA_0.docx
· I Plan de Conciliación y Equidad 2026_0.docx
· https://buenaspracticas.plenainclusion.org/sites/default/files/2026-07/UZTARTZEA_resumen_BBPP%20%282%29.pdf


  
3.- Método empleado para la puesta en marcha
El método empleado combina gestión avanzada, ciclo de mejora continua y enfoque de igualdad. La práctica se ha construido desde una lógica sencilla: registrar bien, analizar con rigor, interpretar los resultados, decidir mejoras y volver a evaluar. Este ciclo permite que la conciliación no dependa únicamente de casos aislados o percepciones informales, sino de un sistema compartido y revisable.
1. Recogida de información: registro común de permisos y medidas de conciliación en los centros y servicios.
2. Consolidación: integración de los datos en un cuadro de mando común.
3. Análisis: lectura por sexo, centro, perfil profesional, tipo de medida, estado, días/horas y evolución temporal.
4. Contraste: incorporación de percepción de la plantilla y autoevaluación Kontzilia.
5. Decisión: identificación de brechas, necesidades y posibles mejoras organizativas.
6. Mejora: puesta en marcha o desarrollo de actuaciones, como la política de desconexión digital o el análisis de flexibilidad de puestos.
7. Revisión: actualización periódica de indicadores y seguimiento de los efectos de las medidas adoptadas.
El método evita presentar los datos como un fin en sí mismo. Los indicadores sirven para hacer mejores preguntas: quién usa las medidas, quién no las usa, en qué centros se concentran, qué perfiles acceden más o menos, qué medidas están consolidadas y cuáles necesitan revisión. Esta lectura permite conectar conciliación, igualdad, organización del trabajo y calidad de la gestión.

4.- Principales resultados obtenidos. 
[incluir evidencia documental/vídeo]
Nota: Para presentar las evidencias y los vídeos se deben incluir aquí los enlaces de acceso. 
En ningún caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias, sino colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas. 
Los resultados son todavía de despliegue inicial, pero ya muestran un avance importante: Aspace Bizkaia ha pasado de una gestión dispersa de información sobre permisos a un sistema común de evaluación y mejora de la conciliación. La práctica está creada, pilotada y en fase de consolidación con todos los centros y servicios.
· Sistema UZTARTZEA definido, con indicadores comunes y estructura de registro homogénea.
· Pilotaje realizado en dos centros y ampliación posterior al conjunto de centros y servicios.
· Cuadro de mando propio para analizar el uso de medidas por variables relevantes.
· Encuesta de percepción de conciliación incorporada como complemento al dato registrado.
· Autoevaluación con herramienta Kontzilia y conexión con espacios de aprendizaje como Bai Sarea y Red denBBora.
· Lectura histórica de la evolución de las medidas de conciliación desde el Convenio 2009 y los planes de igualdad.
· Identificación de nuevas líneas de mejora, especialmente desconexión digital, flexibilidad por puestos y revisión periódica de indicadores.
El principal resultado no es únicamente disponer de gráficos, sino haber generado una forma distinta de gobernar la conciliación: con evidencia, trazabilidad y orientación a mejora. Esto ayuda a detectar desigualdades, prevenir decisiones basadas solo en impresiones y sostener la conciliación como una dimensión estratégica de la entidad.
Enlaces a evidencias: 
· I Informe Conciliación abril 2026_0.docx
· II Informe de resultados del sistema UZTARTZEA 2026_junv2_0.docx
5.- Justificación del cumplimiento de los criterios de valoración expuestos en el documento “Bases de Participación”
La práctica responde a los criterios habituales de valoración de buenas prácticas de impacto, especialmente por su relación con una necesidad real, su base en datos, su sistematicidad, su potencial de continuidad y su contribución a la sostenibilidad de la entidad.
· Responde a una necesidad real: parte de una necesidad organizativa concreta: disponer de información fiable y comparable sobre conciliación para poder mejorarla.
· Contribuye a la sostenibilidad: ayuda a cuidar la organización del trabajo, mejorar la planificación, prevenir desigualdades y sostener mejores condiciones para la plantilla.
· Es innovadora: no se limita a recopilar permisos; convierte la conciliación en un sistema de evaluación conectado con igualdad, ODS, gestión avanzada y mejora continua.
· Está basada en datos y evidencias: utiliza registros, indicadores, encuesta de percepción, autoevaluación y análisis histórico de medidas.
· Tiene garantías de continuidad: se apoya en herramientas internas, libros de permisos, cuadro de mando y ciclos periódicos de revisión, sin depender de una actuación puntual.
· Es sistemática: define fases, responsables, variables, indicadores, informes y revisión periódica.
· Puede replicarse: otras entidades pueden adaptar el modelo con sus propios libros de permisos, variables de análisis e indicadores de conciliación.
· Fomenta el trabajo en red: incorpora aprendizajes y contraste con Bai Sarea, Red denBBora y la herramienta Kontzilia.
· Se revisa periódicamente: el sistema está diseñado para actualizar datos, analizar tendencias y priorizar nuevas mejoras.
Respecto a la participación directa de personas con discapacidad y familias, conviene precisar que UZTARTZEA es una práctica de gestión interna y sostenibilidad organizativa, no una intervención directa de apoyo. Su participación principal se sitúa en la plantilla y en las estructuras internas de gestión. No obstante, su impacto indirecto es relevante: una organización que mide y mejora la conciliación puede planificar mejor sus equipos, reducir tensiones organizativas y sostener con mayor calidad los apoyos que presta a personas con parálisis cerebral y sus familias. Como mejora futura, puede incorporarse un contraste específico del impacto del sistema en la continuidad y calidad percibida de los apoyos.

6.- Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en sostenibilidad de la entidad y le ha permitido avanzar?
UZTARTZEA ha permitido a Aspace Bizkaia dar un salto cualitativo en la forma de abordar la conciliación. La práctica transforma un conjunto de medidas y permisos en un sistema evaluable, comparable y orientado a la mejora. Esto aporta rigor, evita decisiones basadas solo en percepciones y facilita detectar desigualdades o barreras de acceso que de otro modo podrían quedar invisibles.
El impacto en la sostenibilidad de la entidad es claro: mejora la capacidad de planificación, fortalece la coherencia con el III Plan de Igualdad, conecta la conciliación con las metas ODS priorizadas y refuerza una cultura de gestión basada en evidencias. Además, genera una base útil para avanzar en desconexión digital, flexibilidad, corresponsabilidad y revisión periódica de medidas.
La práctica todavía debe consolidarse con ciclos completos de datos y seguimiento, pero precisamente esa es una de sus fortalezas: no se presenta como una acción cerrada, sino como un sistema vivo. Su valor está en instalar una manera estable de mirar la conciliación, medirla, revisarla y mejorarla. Por ello, UZTARTZEA es una práctica transferible, coherente con la gestión avanzada y con potencial real para contribuir a la sostenibilidad organizativa de Aspace Bizkaia.
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