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MAPA INTEGRADO DE TENSIONES: base para el nuevo diseño organizativo

Con la información del cuestionario diagnóstico, de las entrevistas a informantes clave,  y con las entrevistas de los grupos focales de los profesionales se obtienen un mapa de tensiones en el que  se proponen  claves para la elaboración del nuevo diseño. 

TENSIÓN 1 · CULTURA FUERTE vs ESTRUCTURA DÉBIL

Lo que dicen los grupos

· Valores, orgullo, humanidad, compromiso y enfoque centrado en la persona/familia son muy sólidos en todos los grupos.
· A la vez, aparece una sensación transversal de que la estructura no acompaña a esa cultura.
· El sistema funciona porque las personas sostienen, no porque esté bien diseñado.

Cómo se manifiesta

· Sobreesfuerzo normalizado
· Dependencia de personas clave
· Confusión cuando alguien falta
· Riesgo de desgaste y pérdida de calidad a medio plazo

Clave para la Fase 2

· El nuevo diseño no puede tocar la cultura
· Debe reforzar la estructura para protegerla

TENSIÓN 2 · CRECIMIENTO vs FORMAS DE ORGANIZARSE “DE ENTIDAD PEQUEÑA”

Lo que dicen los grupos

· Hay conciencia clara de que APANATE ha crecido mucho (personas, servicios, sedes, complejidad).
· Pero se mantienen dinámicas informales: pasillos, personas puente, favores, memoria organizativa.

Cómo se manifiesta

· Información que llega distinta según quién la transmita
· Decisiones que cambian según la persona
· Dificultad para priorizar
· Sensación de desorden sin que nadie “lo provoque”


Clave para la Fase 2

· Hay que decidir conscientemente qué tipo de organización quiere ser APANATE hoy
· No profesionalizar ciertas dinámicas pone en riesgo la cercanía, no la protege

TENSIÓN 3 · ATENCIÓN DIRECTA vs BUROCRACIA Y SOPORTE

Lo que dicen los grupos

· Atención directa es el núcleo de sentido.
· La carga administrativa, los registros, la burocracia y la falta de apoyo soporte aparecen como enemigos del tiempo para una atención de calidad.

Cómo se manifiesta

· “Mucho documento, poco tiempo para la persona”
· Sensación de pérdida de identidad profesional
· Cansancio emocional y frustración
· Dudas sobre el valor real de algunos procesos

Clave para la Fase 2

El diseño debe separar claramente:
· lo que aporta valor directo
· de lo que debe simplificarse, automatizarse o centralizarse

Diseñar procesos soporte al servicio de la intervención, no al revés

TENSIÓN 4 · ROLES DIFUSOS vs NECESIDAD DE CLARIDAD

Lo que dicen los grupos
· Confusión sobre a quién dirigirse
· Solapamientos en decisiones
· Varias “ventanillas” para lo mismo
· Multiservicio y multitarea como fuente de estrés

Cómo se manifiesta
· Retrabajo
· Decisiones lentas o contradictorias
· Pérdida de foco
· Sensación de injusticia o trato desigual


Clave para la Fase 2

El nuevo diseño necesita:
· claridad radical de roles
· mapas de decisión
· límites explícitos entre gobernar, dirigir y coordinar

· Menos personas decidiendo “un poco de todo”
· Más roles claros y sostenibles

TENSIÓN 5 · COORDINACIÓN NECESARIA vs COORDINACIÓN QUE CARGA

Lo que dicen los grupos

· La coordinación es imprescindible.
· Pero cuando no está bien diseñada, genera duplicidades, reuniones improductivas y ruido.

Cómo se manifiesta

· Exceso de correos
· Reuniones sin decisión
· Información que no llega a quien tiene que llegar
· Coordinación informal que depende de buena voluntad

Clave para la Fase 2

Diseñar pocos espacios de coordinación, pero:
· con objetivo claro
· con decisiones asociadas
· con responsables definidos

Coordinación como infraestructura, no como improvisación

TENSIÓN 6 · LIDERAZGO CERCANO vs SOBRECARGA DIRECTIVA

Lo que dicen los grupos

· Se valora la cercanía de la dirección.
· A la vez, se percibe sobrecarga en direcciones y coordinaciones.
· Falta tiempo para liderar, acompañar y pensar estratégicamente.

Cómo se manifiesta

· Dirección atrapada en urgencias
· Poco tiempo para supervisión, cuidado y mejora
· Decisiones tácticas constantes, pocas estratégicas

Clave para la Fase 2

El diseño debe:
· descargar a la dirección de tareas operativas
· crear capas de apoyo y coordinación
· permitir que la dirección dirija, no solo apague fuegos

TENSIÓN 7 · CALIDAD DEL APOYO vs SOSTENIBILIDAD DEL EQUIPO

Lo que dicen los grupos

· Hay miedo real a que la calidad se resienta por cansancio.
· Aparece con fuerza la salud mental, el autocuidado y el desgaste profesional.
· Se verbaliza incluso la necesidad de “parar” en momentos críticos.

Cómo se manifiesta

· Bajas
· Rotación
· Desgaste emocional
· Riesgo de normalizar el agotamiento

Clave para la Fase 2

· El bienestar del equipo no es un añadido, es una condición del modelo
· El diseño organizativo debe incluir mecanismos de:
· prevención
· apoyo
· redistribución de carga
· continuidad ante ausencias

TENSIÓN 8 · SERVICIOS ESPECÍFICOS vs VISIÓN DE ENTIDAD

Lo que dicen los grupos

· Cada servicio tiene necesidades reales y legítimas.
· A la vez, se reclama un enfoque compartido de entidad, no “islas”.

Cómo se manifiesta

· Criterios distintos entre servicios
· Sensación de desigualdad entre sedes
· Dificultad para priorizar recursos globalmente


Clave para la Fase 2

El nuevo diseño debe combinar:
· identidad común de APANATE
· con flexibilidad real por servicio

Un mínimo común organizativo, compartido por todos

SÍNTESIS FINAL (Junta Directiva)

APANATE no tiene un problema de valores.
Tiene un reto de complejidad.

La organización ha crecido, la estructura no al mismo ritmo.

El nuevo diseño no es una mejora técnica.
Es una decisión estratégica para proteger la esencia, la calidad de los apoyos y la sostenibilidad del proyecto.
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