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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
Objetivos de la práctica
DOMUM: una cuestión de derechos
Objetivo general:
Cumplimiento de los preceptos marcados por la Declaración de Derechos de las personas con discapacidad, concretament el articulo 19 Derecho a la vida independiente y la inclusión comunitaria. 
Objetivos específicos
· Reducción y control conductas-reto
· Ofrecer un lugar de vida dentro de la comunidad a personas hasta ahora institucionalizadas
· Incrementar recursos y herramientas para un abordaje proactivo de los trastornos de la conducta
· Atender y visibilizar a las personas con discapacidad intelectual como ciudadanos/as de pleno derecho
· Mejorar la calidad de vida y la satisfacción de las personas atendidas
· Aumentar la participación de la persona en su plan de vida comunitario y personal 
· Trabajar en red y corresponsabilizar a los agentes sociales en la atención de las personas
· Mejorar la satisfacción del personal de apoyo 

Desarrollo de la práctica 
 El proyecto DOMUM nace como proyecto piloto, desde las residencias Can Font y La Duna, para personas con discapacidad intelectual y conductas problema, con el fin de superar las limitaciones del modelo residencial actual permitiendo continuar favoreciendo el abordaje terapéutico de las alteraciones de conducta, el incremento de la calidad de vida y la promoción del respeto de los derechos de las personas que atendemos, desde la comunidad.
El proyecto se ubica en un entorno comunitario (Girona y Amposta) y da cabida a 4 personas que actualmente residen en instituciones de 30 plazas, aisladas de la comunidad.

Las evidencias científicas nos muestran que la atención residencial (acogimiento residencial) ofrece respuestas menos adecuadas y poco normalizadas, frente a un enfoque de atención comunitaria de calidad y adaptada a las necesidades. Para asegurar que todas las personas con distintas necesidades de apoyo pueden vivir de forma independiente y participar en y de su comunidad, debemos alejarnos del modelo residencial e ir hacia un modelo de acogida y apoyo desde la comunidad. 

El problema central que motiva el proyecto son las limitaciones del modelo residencial actual para continuar favoreciendo el abordaje terapéutico de las alteraciones de conducta y el incremento de la calidad de vida.
Actualmente el modelo residencial son instituciones de gran formato. Concretamente, en la Residencia Can Font y La Duna conviven 30 personas con discapacidad intelectual y trastornos de conducta. 
DOMUM quiere demostrar que la atención de personas con grandes necesidades de apoyo, dado su conducta problema, es posible llevarse a cabo desde entornos comunitarios y desde el modelo basado en sus derechos. Proponemos que en un futuro residencias de grandes dimensiones se reconviertan en dispositivos de 4-5 plazas en entornos comunitarios. 

La puesta en marcha se llevó a cabo en junio de 2023, gracias a la subvención Next Generation, del departamento de derechos sociales de la Generalitat de Catalunya. La inyección de ingresos permitió el alquiler de dos viviendas (Barrio de Pont Major en Girona y en Amposta) y configurar un equipo de profesionales que permitiera ofrecer los apoyos necesarios a las personas atendidas. 

Las fases que se siguieron inicialmente fueron: 

	FASE 0 – Presentación Proyecto 
	1. Selección Profesionales de apoyo de Girona y Amposta ( 6 de ellos trabajaban en las residencias, 6 fueron de nueva selección) 
1. Detección de los Agentes Clave (administración, sems-di, Servicios sociales, fundaciones de asistencia…) 
1. Presentación del Proyecto a diversos agentes	
1. Análisis conjunto con otros agentes de las necesidades del colectivo destinatario. 
1. Trabajo en equipo:
4. Definición objetivos
4. Análisis del territorio y necesidades
4. Actores y agentes clave: definición, roles
4. Formación del equipo.

	FASE 1- Equipo del proyecto
	1. Formación inicial equipo de apoyo
1. Documentación necesaria para el proyecto
1. Diseño de la evaluación. 

	FASE 2 – Personas atendidas
	1. Proceso de selección personas que residirán en la vivienda adscrita a cada residencia (Can Font y la Duna)  
0. Entrevistas personas atendidas
0. Entrevistas profesionales de apoyo
0. Entrevistas familias 
0. Formalizar contrato de prestación de apoyos

	FASE 3 - Ejecución del Proyecto 
	1. Inicio DOMUM
1. Elaboración con cada persona de su plan de vida
1. Construcción de los apoyos necesarios 
1. Test calidad de vida ( GENCAT)
1. Seguimiento y acompañamiento
1. Acompañamiento al equipo en las diferentes situaciones que vayan surgiendo
1. Reuniones del equipo semanales
1. Intravisión o supervisión
1. Coordinación con la Red de Agentes sociales y sanitarios 
1. Acompañamiento y apoyo a las familias


	FASE 4- Evaluación	
	1. Evaluación inicial
1. Evaluación de los objetivos del proyecto
1. Evaluación de los objetivos del plan de vida de cada persona
1. Evaluación del impacto. Según indicadores y resultados deseados



Recursos utilizados: 

El equipo de profesionales estará formado por profesionales que ya trabajan en las residencias, permitiendo:
· No romper el vínculo creado por la persona
· Contar con profesionales formados en el modelo de atención centrada en la persona y el modelo basado en los derechos de las personas, así como profesionales formados en apoyo conductual positivo, practicas restaurativas…
· Profesionales que han participado en la concepción metodológica del proyecto desde sus inicios
Y profesionales de nueva contratación, para llevar a cabo funciones de apoyo y atención nocturna. 

Se mantiene la ratio establecida por ley de 1:5, pero dado que el personal de atención nocturna (1:15) no puede trasladarse al nuevo proyecto, debe contratarse especialmente para el Domum. 

Cada equipo está formado por:
· 1 dirección (la misma de la residencia de referencia) 
· 1 Profesional de la psicología (la misma de la residencia de referencia) 
· Profesionales facilitadores de apoyos (3 en cada equipo) (Profesionales adscritos a la residencia de referencia) 
· Profesionales de refuerzo (2 por equipo) – (Nueva contratación) 
· 1 profesional en horario nocturno (nueva contratación) 
Dificultades:
Las principales dificultades han venido dadas por la administración, aunque la prueba piloto fue sufragada por la subvención que concedían a proyectos que trabajasen la desinstitucionalización, aspectos como el cumplimiento de la normativa de inspección no se flexibilizó y provocaba que las viviendas fueran difíciles de conseguir. 
Otro aspecto que está dificultando el proyecto es la fidelización del equipo de apoyo, existe mucha movilidad de personal y provoca dificultades en la consolidación del modelo. 
Método empleado para la puesta en marcha
El método utilizado para desarrollar esta práctica se basa en un enfoque integral y flexible, cuyo eje central es la persona, sus necesidades, sus deseos y su proyecto de vida. 

Este método se articula a partir de los siguientes principios y estrategias: 
1. Atención en entornos naturales (incremento calidad de vida)
a. Participar de la comunidad más cercana.
2. Metodología centrada en la persona. En sus preferencias y deseos (incremento de la satisfacción personal) 
3. Personalización de apoyos.
a. Planes de vida individualizados elaborados por y con la persona
b. Apoyos flexibles y de acuerdo con las necesidades de cada persona
4. Incremento control y toma de decisiones. 
5. Trabajo en red y coordinación interdisciplinar. Una de las claves del método es el trabajo conjunto de todos los servicios de la entidad y de recursos externos. Apoyo a los y las profesionales de apoyo. 
a. ¿Como cambiamos la mirada?
b. ¿Qué necesitamos para ofrecer apoyos desde la comunidad?
c. Recogida satisfacción profesionales de apoyo

Principales resultados obtenidos. 
Adjuntamos video explicativo del proyecto

https://youtu.be/N-tOLbUMGAg?si=4f5eNz7ARdVrYOmK

Link de acceso al drive donde ver las evidencias cuantitativas. 
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Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Creemos que los aspectos relevantes para el tercer sector pueden ser: 
· La definición de nuevos roles profesionales
· El trabajo de apoyo a los y las profesionales para deconstruir la cultura institucionalizadora en la que trabajaban
· La importancia de establecer una red de apoyos naturales desde la comunidad y contar con la participación de todos ellos ( personas con discapacidad, familias, profesionales de apoyo, administración, vecinos/as....) 
Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?
El proyecto DOMUM ha establecido evidencias de la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y que presenten conductas desafiantes. Apoyarlas para que puedan llevar a cabo sus planes de vida, decidir con apoyo y participar de su comunidad más cercana, aporta bienestar físico, emocional y control de su propia vida. 

Para los y las profesionales que están especializados en ofrecer apoyos a personas que presentan conductas desafiantes, trabajar desde entornos naturales, cercanos a las personas y a la comunidad, con ratios adecuadas permite trabajar de forma más cómoda, adecuada y en un marco donde la calidad de las intervenciones es más presente. Se reducen aspectos que suponen dilemas éticos para los y las profesionales (medicalización, contención física, actividades grupales...).
En resumen, valoramos que el proyecto produce beneficios en todos los y las actores del proyecto. 
www.plenainclusion.org 
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