Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el
apartado: Ficheros adjuntos/evidencias,

[Emplea la extensidon de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento
no puede superar las 6 paginas]

Objetivos de la practica

La practica tiene como objetivo general mejorar la comunicacién entre
los centros y servicios de Fundacion PRODE y las familias y personas con
discapacidad intelectual de sus servicios de vivienda y de dia.

Este objetivo se desarrolla a través de una herramienta web que permite
el acceso en tiempo real a informacion personalizada y relevante sobre la
persona, favoreciendo la transparencia, la confianza mutua y una mayor
implicacion en el proceso de apoyo.

Objetivos especificos:

« Facilitar el acceso directo a informacion actualizada sobre los aspectos
destacados de la persona y de su proceso de apoyo (salud, actividades,
plan personal de apoyos, menus, consultas médicas...).

« Fomentar la participacion activa de las familias en los procesos de apoyo.

« Reforzar la transparencia y la trazabilidad del trabajo realizado por los
equipos profesionales.

« Incorporar la tecnologia como herramienta para mejorar la calidad de los
servicios.

Es importante destacar que esta herramienta no sustituye en ningun caso
los contactos presenciales, telefédnicos o por videollamada, que en Fundacién
PRODE son habituales y fundamentales, sino que los complementa y potencia,
ampliando los canales de comunicacion existentes.

Desarrollo de la practica

[fases de la puesta en marcha y desarrollo, sefialando los recursos utilizados, las actuaciones
realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantacion, las
lecciones aprendidas y el sistema de evaluacion. Evidencia visual (fotografias/videos)]

Nota: Poner aqui los enlaces para acceder a su visualizacion.

Diagnostico de necesidad: La necesidad de esta herramienta fue
evidenciada en las encuestas generales de satisfaccion realizadas en 2022, que
se aplican de manera bienal en Fundacién PRODE. En ellas, las familias
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demandaban mayor acceso a informacion actualizada sobre sus familiares, de
forma accesible y directa, que hasta ahora recibian habitualmente por parte de
la direccidon del centro u otros profesionales mediante llamadas telefénicas.
Esta necesidad fue analizada por los equipos técnicos, y dio lugar al disefio de
la herramienta.

Busqueda de financiacion: En 2022 se accedié a la convocatoria de
"Subvenciones en régimen de concurrencia competitiva, destinadas a la
transformacién tecnoldgica e innovacion en el ambito de los servicios sociales,
dirigidas a entidades del tercer sector y entidades locales, dentro del marco del
Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR), financiado por la
Unidn Europea-NEXTGENERATIONEU", siendo el proyecto seleccionado y
subvencionado.

Disefio de la herramienta: Se desarrollé una herramienta web responsive
conectada al sistema interno de gestién de Fundacion PRODE (Microsoft
Dynamics NAV), adaptada para su uso desde ordenadores, tablets o teléfonos.
El diseno se centrd desde el principio en la accesibilidad y sencillez, sin
necesidad de instalarse nada, pensando en las limitaciones de muchos
familiares para el uso de nuevas tecnologias ( ).

En el sistema interno de gestion de la Organizacién, los/as profesionales van
volcando, entre otros, todos los datos relacionados con las personas de los
servicios. Por ejemplo, el personal de apoyo directo introducte, practicamente
a tiempo real a través de una app especifica conectada al sistema de gestion
interna, los acontecimientos e incidencias que suceden a cada persona.

De este modo, el disefio se centré en dar acceso directo a las familias a todos
los datos que tuvieran que ver con la persona que estuvieran en el sistema de
gestion interno.

Pruebas internas y revision del diseiio: Antes del despliegue, se realizaron
pruebas funcionales y validacion legal de proteccidon de datos. También se
ajustaron aspectos de disefio para mejorar la navegacion y la claridad del
lenguaje.

Implementacion inicial: La herramienta comenzé ofreciendo informacion
sobre medicacion, actividades y plan personal de apoyos (PPA), ampliandose
posteriormente a otros ambitos. La medicacion y actividades se consultan
directamente en la herramienta; para la consulta del PPA, al ser un documento
mas complejo de presentar en la pantalla de un movil, se envia el propio
documento completo al correo electrénico del familiar o la persona.
Despliegue e informacion inicial a familias: Se informd inicialmente a
través de SMS y correo electrénico, adjuntando tutoriales en video. La
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presentacion de un modo mas oficial se realizé en diciembre de 2023, dentro
de los actos de conmemoracién de Fundacion PRODE del Dia de las Personas
con Discapacidad celebrado en de Pozoblanco.

Evaluacion y mejora continua: En diciembre de 2024 se realizé una
encuesta especifica mediante Microsoft Forms, para conocer la opinién de las
familias, personas y algunos profesionales respecto a la utilidad y contenidos.
Los resultados fueron muy positivos: mas del 95% valoraron la herramienta
como Uutil (casi el 75% como muy util), con un nivel de satisfaccion general
medio de 4.3 sobre 5 (4.3 las familias, 4.1 las personas usuarias y 4.5 algunos
profesionales encuestados).

Por otro lado, la herramienta cuenta con un log de accesos que permite
conocer el nUmero de visitas y su evolucion, asi como los contenidos mas
consultados, lo que ha sido de gran utilidad para conocer su uso y priorizar
mejoras.

El Departamento de calidad, junto con la direccion del area de personas y el
Servicio de familias, se encarga del seguimiento y actualizacion de la
herramienta bajo las expectativas y necesidades de las familias y las propias
personas.

Dificultades encontradas:

- Reticencia inicial de algunos equipos al mostrar toda la informacion
registrada.

- Necesidad de adaptar el lenguaje y el diseno para garantizar la
accesibilidad.

- Mejora de la redaccién de registros en el sistema de gestidon interna por
parte de profesionales.

- Procesos internos de validacién de accesos por motivos de privacidad.

- Difusion y apoyo a las familias al comienzo para facilitar su uso.

Lecciones aprendidas:

- Las familias valoran enormemente sentirse parte activa del proceso de
apoyo.

- La tecnologia, lejos de sustituir el contacto personal, lo refuerza y
amplia.

- La iniciativa que inicialmente nacié para dar respuesta a la inquietud de
la familia, se ha implementado para la propia persona con discapacidad,
percibiendo que quiza deberia haber sido pensada inicialmente para ella.
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Evidencia visual:
- Video sobre la herramienta:
- Acceso directo a la herramienta con la direccion de correo electrénico

. Se ha dado acceso a esta direccion como
familiar de una persona de prueba para comprobar funcionalidades. Una vez se
da acceso, llegara un correo de bienvenida a la herramienta de la direccion

con la direccién de acceso a la herramienta (
) y con el

videotutorial para facilitar el registro.

Método empleado para la puesta en marcha

Analisis de la necesidad: el analisis de los resultados de las encuestas de
satisfaccién de familias lo realizd el Departamento de calidad; junto con la
direccién del Area de personas de la Fundacién y el Servicio de apoyo a
familias, se disefid un plan de accién. En este plan de accién se incluyd la idea
de una aplicacion informatica que potenciara la comunicacién entre los
servicios y las familias.

Desarrollo técnico por el Departamento de sistemas de la Fundacion:
Desde el Departamento de Calidad se elaboré un proyecto con las necesidades
detectadas, asi como con las pretensiones iniciales, cuya viabilidad valoro
positivamente el Departamento de sistemas, desarrollando la herramienta.
Coordinacion entre direcciones de area, departamentos de calidad y
sistemas, asi como responsables de centros y profesionales.

Validacion legal en materia de proteccion de datos.

Difusion a través de los canales institucionales. Ademas, se hizo una
presentacion oficial presencial a las familias y otros grupos de interés
coincidiendo con la celebracion del Dia de las Personas con Discapacidad.
Formacion y apoyo individualizado a las familias: una vez la herramienta
se publicd, el papel fundamentalmente de las direcciones de los centros
apoyando la difusién, el acceso y uso de la aplicacién, asi como resolviendo
dudas a las familias, ha sido determinante.

Principales resultados obtenidos.

[incluir evidencia documental/video]
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Nota: Para presentar las evidencias y los videos si se estima necesario, debes
incluir aqui los enlaces de acceso.

En ningln caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias,
sino colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas.

« Herramienta web de facil acceso para familias y las propias personas.

o Acceso activo y frecuente de las familias desde distintos dispositivos, sin
necesidad de instalar aplicaciones.

« Log de entradas que evidencia un uso constante y consulta de apartados
clave (se adjunta captura de pantalla).

« Aumento del interés de las familias por cuestiones relacionadas con la
vida de las personas.

« Aumento de la participacion de las familias en procesos de planificacion
de apoyos.

« Uso muy satisfactorio por parte de personas con discapacidad intelectual.

« Impacto positivo en el bienestar emocional de las personas usuarias al
hacer participes a sus entornos afectivos y a los equipos de apoyo.

« Mejora en la percepcién de transparencia, cercania y confianza.

« Impulso a la honestidad institucional y a la transparencia.

« Resultados positivos en la encuesta especifica sobre la aplicacidon
realizada en diciembre de 2024.

« Mejora en todos los items de comunicacion en la encuesta general de la
Fundacion a familias de 2024 respecto a la de 2022 (de 4.3 a 4.7 sobre
cinco en el bloque “Recibe la informaciéon que necesita sobre su familiar”.

Evidencias documentales y visuales:

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

« Modelo replicable en otras entidades con sistemas digitales de gestion.

« Facilita la coordinacién entre personas, familias y profesionales (u otros
grupos de interés).

o Refuerza la transparencia y el buen gobierno.
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o Concreta el enfoque de apoyos personalizados con una herramienta
accesible.
« Gratuita para las familias y sin necesidad de instalacion.

Conclusiones

¢En qué medida la practica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al
cumplimiento de la misidn de la organizacion y la del Movimiento Asociativo?

La herramienta ha supuesto un salto cualitativo en la comunicacion entre
los centros y las familias, generando mayor transparencia, confianza y
participacion. Ademas, se ha comprobado su utilidad también para las propias
personas con discapacidad, favoreciendo su autonomia.

A esta fecha, se esta trabajando la incorporacion de nuevos contenidos
como la consulta de incidencias en tiempo real (salud, alimentacién, suefio,
conducta...) o la consulta de datos econdmicos (gestion de ingresos y gastos de
la persona). Por otra parte, se ha comenzado a trabajar en posibles mejoras en
prestaciones y accesibilidad basadas en inteligencia artificial (IA):

- Reconocimiento de imagenes para compartir momentos: Sistema que
permita subir y organizar automaticamente fotos de actividades,
etiquetando eventos y creando albumes por tema.

- Analisis de sentimientos en informes: IA que analice los informes diarios
para destacar aspectos positivos o preocupantes del estado emocional
del residente.

- Recomendaciones personalizadas de actividades: Sugerencias de
actividades basadas en las preferencias e historial de participacion del
residente.

- Asistente virtual para consultas: Un chatbot inteligente que responda
preguntas frecuentes sobre el estado de la persona, horarios,
actividades...

- Analisis predictivo de bienestar: Algoritmos que analicen los datos de
salud, actividad y medicacidn para detectar posibles cambios en el
estado de salud antes de que se conviertan en problemas graves.

De este modo, el proyecto esta en continua evolucidon. Su continuidad y
mejora estan garantizadas dentro de la estrategia de innovacién tecnoldgica de
la Organizacidn, promoviendo una transformacion digital centrada en la
persona y su entorno afectivo.
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