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Objetivos de la práctica
El proyecto Hacia una Salud Inclusiva: Implementación del Facilitador Sanitario tiene como objetivo impulsar entornos sanitarios accesibles e inclusivos mediante la implementación de la figura del Facilitador Sanitario a nivel Estatal, un profesional con competencias clínicas, comunicativas y de accesibilidad universal, que actúa como puente entre los servicios de salud y las personas con discapacidad intelectual.

Se persigue:
· Reducir las desigualdades en salud mediante el enfoque de derechos y la atención centrada en la persona.
· Mejorar la accesibilidad cognitiva de los servicios sanitarios.
· Fortalecer las competencias de los profesionales sanitarios a través de formación especializada.
· Empoderar a las personas con discapacidad intelectual para ejercer sus derechos en el ámbito de la salud.
· Promover la incorporación del Facilitador Sanitario como figura regulada dentro del sistema nacional de salud.
Este proyecto se alinea con los ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 5 (Igualdad de género) y ODS 10 (Reducción de desigualdades).

Desarrollo de la práctica 
  
A. Fases del proyecto (Resultados principales del proyecto):

1. Diseño y acreditación del programa formativo Experto Universitario en Accesibilidad Cognitiva a Servicios y Programas de Salud: Facilitador Sanitario para personas con discapacidad intelectual. El proceso de diseño e implementación de esta actividad de educación formal se lleva a cabo con la organización AFANIAS. El Experto Elaboración del plan de estudios ha sido acreditado con 15 ECTS por la Universidad Católica de Ávila.

2. Difusión del proyecto y formación universitaria: difusión en la web de Fuden y en RRSS. Fase de lanzamiento de inscripciones, selección de participantes. 58 participantes seleccionados con distribución nacional (15 CCAA).

3. Implementación del Experto Universitario en Accesibilidad Cognitiva a Servicios y Programas de Salud: Facilitador Sanitario para personas con discapacidad intelectual. Inicio de la edición piloto con 58 profesionales sanitarios becados por el Ministerio de Derechos Sociales.

4. Jornada de presentación del Proyecto y la formación universitaria: desarrollada el 20 de marzo de 2025, organizada por Fuden con la participación de AFANIAS y el Centro Español de Accesibilidad Cognitiva (CEACOG).
Evidencias visuales:
· Noticia de la Jornada de Presentación del proyecto y programa formativo: https://www.fuden.es/noticias/jornada-hacia-una-salud-inclusiva-fuden-impulsa-el-facilitador-sanitario-para-mejorar-la-accesibilidad-en-salud/
· Link para la visualización de la jornada en Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=ptko-aOzBGA&ab_channel=FudenTV

5. Elaboración de materiales accesibles: a través de las tareas propuestas y el Trabajo Fin de Estudios (TFE), se crean recursos en lectura fácil, pictogramas, vídeos formativos y publicaciones adaptadas. Estos recursos se presentarán y compartirán en una jornada virtual y, posteriormente, se procederá a validar las 3 mejores propuestas de TFE (los validadores son personas con discapacidad y experiencia en el proceso). Al final de esta edición piloto se hará una jornada presencial nacional con las mejores propuestas desarrolladas. 

6. Creación del espacio virtual del Facilitador Sanitario: espacio donde se compartirán todos los contenidos diseñados, adaptados y validados en formatos accesibles y diseños para todas las personas generados por los participantes de la formación. Así mismo será un espacio de encuentro y una red de experiencias y profesionales cualificados para impulsar su futura implantación.

7. Jornada final de exposición de resultados del proyecto y rendición de cuentas a beneficiarios.

B. Recursos utilizados (en proceso)
· Plataforma virtual FUDEN Inclusiva (Moodle).
· Soporte técnico, audiovisual, docentes, expertos en accesibilidad cognitiva.
· Impresos y recursos digitales accesibles.


C. Contratiempos y dificultades
· Proceso de inscripción complejo para cumplir requisitos territoriales del financiador.
· Falta de iniciativas modelo en el impulso de la figura del Facilitador Sanitario.
· Readaptación de la metodología para su adaptación al mayor número de participantes.

D. Lecciones aprendidas
· Existe un fuerte interés de los profesionales por adquirir estas competencias.
· La accesibilidad universal es aún un reto transversal en el sistema sanitario.
· Los profesionales sanitarios toman la iniciativa en sus puestos de trabajo con el objetivo de hacerlos más accesibles a todas las personas.

E. Evaluación
El proyecto cuenta con indicadores de evaluación definidos:
· Programa formativo desarrollado y acreditado (logrado).
· Finalización del curso por, al menos, el 80% de los inscritos (en proceso).
· Creación efectiva del espacio virtual (en proceso).
· Número de asistentes a jornadas de sensibilización (198 personas han visualizado la Jornada de presentación del proyecto y Experto Universitario, dato a 25-04-2025).

Evidencia visual
· Ficha del proyecto: https://www.fuden.es/proyectos/sensibilizacion/sensibilizacion-2024/hacia-una-salud-inclusiva-implementacion-del-facilitador-sanitario-en-el-entorno-sanitario-para-una-atencion-integral-a-personas-con-discapacidad-intelectual/
· Noticia en Web: https://www.fuden.es/noticias/fuden-impulsa-la-implementacion-del-facilitador-sanitario-en-toda-espana-junto-al-ministerio-de-derechos-sociales/
· Lanzamiento de las becas formativas: https://www.fuden.es/facilitadorsanitario/
· Noticia de la Jornada de Presentación del proyecto y programa formativo: https://www.fuden.es/noticias/jornada-hacia-una-salud-inclusiva-fuden-impulsa-el-facilitador-sanitario-para-mejorar-la-accesibilidad-en-salud/
· Link para la visualización de la jornada en Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=ptko-aOzBGA&ab_channel=FudenTV

Método empleado para la puesta en marcha
El enfoque metodológico combina formación universitaria, aprendizaje colaborativo, diseño participativo con personas con discapacidad intelectual, implementación práctica a través del prácticum y eventos de divulgación de resultados.

Se emplea la educación transformadora, el enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y accesibilidad universal como principios transversales. Se utilizan herramientas como lectura fácil, diseño para todas las personas y metodologías activas en formación e intervención.

Principales resultados obtenidos. 

	Resultado
	Indicadores verificables
	Estado de consecución

	R1. Creado el programa académico para capacitar en accesibilidad universal y lectura fácil e impulsar la regulación del facilitador sanitario en los entornos sanitarios para personas con discapacidad intelectual.

	Acreditación universitaria
	El programa formativo está acreditado por la UCAV.

Módulo 1: finalizado
Módulo 2: en desarrollo
Módulo 3: en maquetación

	R2. Creado el espacio del Facilitador sanitario. Plataforma open Access (Fuden Inclusiva) 
	- Espacio en plataforma open Access.
- Materiales y documentos en lectura fácil y buenas prácticas accesibles en la plataforma.
	En creación.

	R3: Sensibilizados profesionales sanitarios y la población, sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva en los centros sanitarios.
	Nº de alumnos que finalizan la formación.
Nº de personas que visualizan/asisten a las Jornadas presencial de sensibilización 

	- 58 inscritos en la formación
- 198 personas visualizaron la Jornada de presentación (datos a 25-04-2025).




Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
El proyecto Hacia una Salud Inclusiva: Implementación del «Facilitador Sanitario» en el entorno sanitario para una atención integral a personas con discapacidad intelectual, representa una experiencia innovadora y profundamente alineada con los valores y objetivos del tercer sector, especialmente en el ámbito de la inclusión, la equidad en salud y el empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual. Su desarrollo responde a una necesidad detectada de forma conjunta entre profesionales sanitarios, personas con discapacidad y sus organizaciones representativas: la falta de apoyos efectivos y específicos que garanticen el ejercicio del derecho a la salud en condiciones de equidad y accesibilidad universal.

Uno de los elementos de mayor valor replicable para el tercer sector es la propuesta de una figura profesional intermedia e innovadora, el Facilitador Sanitario, que actúa como nexo entre las personas con discapacidad intelectual y los servicios de salud. Este perfil no existe en el catálogo actual de recursos del sistema sanitario, y su incorporación responde a una lógica de transformación estructural, más allá de la mejora puntual o asistencialista, aportando una visión de cuidados centrados en la persona, desde un enfoque de derechos.

Otro aspecto relevante es la metodología participativa y de co-creación empleada a lo largo de todo el proyecto. Las personas con discapacidad no han sido solo beneficiarias, sino agentes activos del cambio, participando en el desarrollo del itinerario formativo y en la validación de materiales de lectura fácil.

Además, el proyecto apuesta por la creación de una red profesional y comunitaria de aprendizaje, a través de un espacio virtual open access que recoge herramientas, recursos y buenas prácticas. Esta comunidad de aprendizaje digital es un activo de innovación social que puede ser transferido a otros contextos del tercer sector, funcionando como modelo de réplica para otras figuras profesionales facilitadoras en otros ámbitos sociales.
La dimensión formativa del proyecto también destaca por su cobertura nacional, que asegura su capacidad multiplicadora y ofrece a profesionales sanitarios de distintos ámbitos y administraciones públicas, una formación acreditada de calidad, avalada por una institución universitaria y co-diseñada con organizaciones del tercer sector.

Finalmente, el proyecto demuestra que es posible desarrollar iniciativas de impacto nacional desde entidades del tercer sector, articulando alianzas sólidas entre organizaciones sociales, instituciones académicas, profesionales del sistema sanitario y personas con discapacidad. En este sentido, el proyecto del “Facilitador Sanitario” se convierte en un ejemplo de cómo el tercer sector puede liderar procesos de transformación profunda, sostenibles y con vocación de incidencia política y normativa.




Conclusiones 
El proyecto Facilitador Sanitario, actualmente en ejecución y con un horizonte de finalización previsto para diciembre de 2025, constituye una iniciativa pionera en el ámbito de la inclusión social y sanitaria de las personas con discapacidad intelectual. A pesar de encontrarse aún en fase de desarrollo, los resultados preliminares observados en los primeros meses de implementación permiten adelantar una valoración altamente positiva del impacto de la práctica.

Uno de los logros más significativos es la alta implicación personal y profesional de los participantes en la formación, seleccionados por su compromiso con la transformación del sistema sanitario hacia modelos más accesibles y centrados en la persona. Las sesiones formativas, tanto virtuales como presenciales, están generando un espacio dinámico de aprendizaje en el que se fomenta la reflexión crítica sobre los modelos de atención vigentes, así como el diseño de propuestas innovadoras desde una perspectiva inclusiva.

Las aportaciones realizadas por los profesionales sanitarios en el marco del programa —a través de debates, actividades prácticas, tareas individuales y colaborativas— están siendo de un alto valor técnico y humano, contribuyendo significativamente al desarrollo colectivo del conocimiento en torno a la accesibilidad cognitiva y los derechos de las personas con discapacidad en el ámbito de la salud.

Estas contribuciones no solo enriquecen el contenido del programa formativo, sino que refuerzan su componente transformador, al promover una comunidad de aprendizaje y práctica comprometida con la equidad y la justicia social. La motivación detectada en los participantes, junto con su activa participación, permite anticipar un impacto sostenido y multiplicador de la iniciativa, tanto en sus entornos profesionales inmediatos como en las redes institucionales con las que colaboran.

Ante estos hechos, por tanto, podemos apreciar que el proyecto ya está generando una transformación tangible en la percepción del cuidado sanitario, fomentando una mirada centrada en las capacidades y derechos de las personas con discapacidad. El proyecto no solo refuerza la misión de FUDEN como entidad promotora del derecho al cuidado y a la salud, sino que también fortalece su compromiso con el Movimiento Asociativo y con los principios de inclusión, accesibilidad universal y participación activa de las personas con discapacidad intelectual en el diseño de los servicios que les afectan.
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