Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

Objetivos de la practica

La practica tiene como objetivo principal promover la accesibilidad universal y la
inclusion en entornos turisticos y comunitarios, mediante el uso del software PROA

( / ), una herramienta digital de autodiagnostico y mejora
continua que facilita la identificacidon de barreras, la generacion de recomendaciones y la
activacion de procesos de transformacion accesible con enfoque social, participativo y basado
en derechos.

La practica nace como respuesta a una necesidad real y creciente en los destinos turisticos:
contar con herramientas objetivas, sistematicas y participativas que permitan avanzar hacia
una accesibilidad completa, incluyendo la dimension cognitiva, tradicionalmente poco
desarrollada.

El proceso se alinea con los valores de Plena Inclusion —igualdad de oportunidades,
participacion y diseno universal— y pone la tecnologia al servicio de la inclusion,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo.

Objetivos especificos:

o Impulsar procesos participativos de autodiagnodstico de accesibilidad en
espacios turisticos, culturales, naturales o comunitarios mediante el uso del software
PROA, con la implicacion de personas con discapacidad, profesionales del turismo y
técnicos municipales.

¢ Evaluar la accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y comunicativa de manera
sistematica, incluyendo la perspectiva de los propios usuarios y teniendo en cuenta
estandares internacionales, buenas practicas y normativas vigentes.

¢ Generar planes de mejora realistas y orientados a la accion, con base en los
resultados del diagndstico, priorizando intervenciones de alto impacto en inclusion
social, visibilidad del destino y mejora de la experiencia turistica para todas las
personas.

¢ Fomentar una cultura de mejora continua en accesibilidad, mediante la
capacitacion de equipos técnicos y responsables de turismo, asi como la creacion de
espacios de reflexion conjunta con el tejido asociativo del territorio.

¢ Visibilizar el potencial del turismo inclusivo como motor de transformacién social,
dinamizaciodn territorial y creacion de oportunidades para todas las personas, con
especial atencion a los colectivos en riesgo de exclusién.

Desarrollo de la practica

[fases de la puesta en marcha y desarrollo, sefialando los recursos utilizados, las actuaciones
realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantacion, las
lecciones aprendidas y el sistema de evaluacion. Evidencia visual (fotografias/videos)]

Nota: Poner aqui los enlaces para acceder a su visualizacion.

Pagina 1 de 6



http://www.plenainclusion.org/
https://www.proa4all.com/
https://www.proa11y.com/

Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

E | Pl inclusion 202 . e e
statal de Plena inclusion 2025 PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

El desarrollo de la practica se ha estructurado en las siguientes fases:

Fase 0. Diseiio del software PROA y evolucion hacia la accesibilidad cognitiva

e El desarrollo del software PROA nace de la necesidad de contar con una herramienta
practica, sistematizada y accesible que permita a municipios, destinos turisticos y
equipamientos publicos evaluar su grado de accesibilidad y planificar mejoras.

e En una primera etapa, PROA integraba criterios técnicos centrados en accesibilidad
fisica y sensorial, adaptados a diferentes tipologias de espacio.

e A partir de 2024, y gracias a la colaboracién con Plena Inclusion, se incorporé de
forma estructurada el analisis de la accesibilidad cognitiva, lo que supuso una
revision integral de los cuestionarios, la adaptacion del lenguaje, y la inclusién
de nuevos indicadores relacionados con la facilidad de comprensidn, sefializacién
comprensible, entorno previsible, simplicidad de uso, entre otros.

e Este proceso de mejora continua ha contado con la validacién del equipo técnico de
accesibilidad cognitiva de Plena Inclusion y profesionales del turismo inclusivo.

¢ La herramienta ha evolucionado con sucesivas revisiones técnicas, integrando nuevos
modulos y adaptandose a los aprendizajes de cada experiencia territorial.

Fase 1. Sensibilizacion y generacion de alianzas locales

e Activacidon de alianzas con ayuntamientos, técnicos de turismo, entidades sociales del
territorio y asociaciones de personas con discapacidad.

e Sesiones informativas y formativas sobre accesibilidad universal y presentacion del
software PROA, a través de entidades de promocion turistica y dirigidas a agentes
publicos y privados, gestores de espacios, recursos y experiencias turisticas.

¢ Identificacion de espacios turisticos y equipamientos de interés comunitario para iniciar
el proceso.

Fase 2. Capacitacion técnica de los equipos locales
e Formacion especifica en accesibilidad fisica, sensorial, cognitiva y comunicativa.
e Capacitacion en el uso del software PROA, que permite realizar autodiagndsticos
detallados y generar recomendaciones de mejora adaptadas a cada tipo de espacio.
e Presentacidon de todo el BackOffice de la herramienta que permite extraer analiticas
para tomar decisiones estratégicas y planificar el impulso de la accesibilidad turistica a
través de actuaciones e inversiones concretas a corto, medio y largo plazo.

Fase 3. Realizacion del diagnéstico accesible

¢ Implementacion del PROA a través de la Autoevaluacion de los espacios turisticos a
través del cuestionario PROA, adaptado a los distintos perfiles de espacios (museos,
itinerarios, oficinas de turismo, alojamientos, actividades, etc.).

e Validacion insitu y evaluacion desde la perspectiva del disefio universal y la experiencia
de uso de personas con discapacidad, incluyendo su participacion directa como
validadores.

e Registro de barreras detectadas, puntos fuertes y areas de mejora en todos los ambitos
de accesibilidad.
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Fase 4. Generacion de informes y planes de mejora
e PROA emite de manera automatica informes de mejora que incluyen:

o Grado de accesibilidad por tipo de discapacidad, en 6 tipologias diferentes:
visual, auditiva, silla de ruedas, movilidad reducida, cognitivo y necesidades
familiares.

Recomendaciones priorizadas para cada una de las discapacidades analizadas.
Comparativas con otros espacios y estandares de accesibilidad para la
planificacidn estratégica de los destinos.
e Devolucién de resultados en sesiones compartidas con los equipos técnicos,
responsables politicos y entidades colaboradoras.

Fase 5. Implementacion de mejoras piloto
e Ejecucién de primeras actuaciones correctoras (sefializacion comprensible, pictogramas,
mejoras en accesos, adaptacion de paneles informativos, etc.).
e Incorporacion de principios de accesibilidad cognitiva en las intervenciones materiales y
comunicativas.

Fase 6. Evaluacion participativa y sistematizacion
e Evaluacion del impacto del proceso en la accesibilidad real y en la percepcion de los
usuarios.
e Incorporacion de mejoras al propio sistema PROA a partir del feedback recibido.

Recursos utilizados
e Plataforma tecnoldgica PROA: y
e Cbdigos y normativa de accesibilidad, y manuales de Buenas practicas de entidades que
velan por los derechos de personas con discapacidad.
e Guias metodoldgicas de BiM Consultors sobre accesibilidad turistica.
e Facilitacion de sesiones participativas y acompafiamiento técnico especializado.

Contratiempos y dificultades
e Necesidad de implicar entidades multi discapacidad para adecuar todos los
cuestionarios englobando los criterios de accesibilidad para cada tipologia de recurso
turistico
e Desigual grado de implicacion institucional inicial, especialmente en municipios
pequeios.
e Falta de cultura previa de evaluacion en accesibilidad en algunos destinos.

Lecciones aprendidas

e La accesibilidad cognitiva debe abordarse desde el principio del disefio, no como
afadido posterior.

e La participacién de personas con discapacidad como agentes evaluadores enriquece y
legitima el proceso.

e El caracter visual e inmediato de los informes PROA facilita la toma de decisiones.

e La colaboracién intersectorial (turismo, urbanismo, servicios sociales, asociaciones) es
clave para abordar la accesibilidad de manera integral.

Pagina 3 de 6



http://www.plenainclusion.org/
https://www.proa4all.com/
https://www.proa11y.com/

D gplena

inclusion

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION_

e Una herramienta tecnoldgica como PROA solo tiene impacto si va acompanada de
participacion y voluntad politica.

Sistema de evaluacion
¢ Indicadores cuantitativos: puntuacion media de accesibilidad, nimero de barreras
identificadas/resueltas, mejoras implantadas.
¢ Indicadores cualitativos: satisfaccion de los participantes, calidad del proceso de
participacidon, mejora en la experiencia de uso percibida por los visitantes con
discapacidad.

Evidencia visual
Para la evidencia visual, facilitamos el acceso al entorno DEMO con un usuario ya habilitado
para poder visualizar el funcionamiento de la herramienta PROA, con la creacion de fichas para
cada espacio y el acceso a los cuestionarios de autoevaluacién para 19 tipologias de recursos
turisticos diferentes (en continuo proceso de mejora y de ampliacion de tipologias).

e URL: https://demo.proally.com/

e Usuario: BuenasP-Plenal@mailinator.com

e Password: Impacto2025

Este espacio DEMO es un clon del espacio REAL que ya esta disponible y es de acceso abierto y
gratuito:
e URL: https://proally.com/
e En este espacio pueden también registrarse, y realizar la autoevaluacion de
cuestionarios, con la creacién de un usuario y contrasefia real

Ambos espacios estan actualmente abiertos e implementados en los territorios de: Catalunya y
Valencia ciudad.

IMétodo empleado para la puesta en marcha

La puesta en marcha del PROA se ha basado en una metodologia participativa y
progresiva, estructurada en torno a cuatro pilares:

1. Co-creacidén y adaptacion continua del software PROA, incorporando criterios
técnicos y sociales de accesibilidad, especialmente cognitiva, en colaboracién con Plena
Inclusién.

2. Formacion y empoderamiento de los agentes locales, combinando sesiones
técnicas con dindmicas accesibles que facilitan la apropiacion de los conceptos clave y
del uso del software.

3. Diagnostico colaborativo, con recogida de datos estructurada y evaluacién desde
multiples perspectivas: técnica, institucional, y experiencial, con participacion directa de
personas con discapacidad.

4. Ciclo de mejora continua, que combina autodiagnéstico, planificacion,
implementacién de mejoras y evaluacién del impacto, con apoyo técnico de BiM
Consultors en todas las fases.
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El enfoque metodoldgico se fundamenta en los principios del disefio universal, el enfoque
basado en derechos y la accesibilidad como valor estratégico, no solo técnico.

Principales resultados obtenidos.

La implementacién del software PROA ha generado resultados tangibles y transformadores
tanto a nivel técnico como social, destacando los siguientes:

e PROA cuenta ya con casi 1.000 fichas de espacios turisticos, los cuales han
realizado la autoevaluacién y obtenido los informes de mejoras. Entre estos espacios se
incluyen oficinas de turismo, rutas naturales, museos, playas urbanas, hoteles,
restaurantes y edificios patrimoniales. PROA cuenta con 19 tipologias de espacios.

o Deteccion sistematica de barreras en accesibilidad fisica, sensorial, comunicativa y
cognitiva, con especial atencién a la comprension del entorno y a la sefializacion,
generando formacion, informacién y sensibilizacién para mejorar la accesibilidad.

¢ Generacion de planes de mejora personalizados para mas de 1.000 espacios,
clasificados por tipo de intervencion, prioridad y discapacidad.

« Implementacion en 18 destinos turisticos: Vias Verdes de Girona, Catalunya,
Barcelona, Lleida, Tarragona, Girona, Vall d’Aran, Santa Susanna, Valencia, Baix
Emporda, Garrotxa, Osona, Roses, Torroella de Montgri, Lloret de Mar, Maresme,
Bergueda, y ampliando destinos de manera continua.

¢ Participacion directa de mas de 2.000 personas, entre técnicos municipales,
profesionales del turismo, y personas con discapacidad, integradas como evaluadoras y
agentes de cambio que han participado en el proceso, en formaciones, validaciones,
etc.

¢ Mejoras implementadas en sefializacion comprensible, itinerarios accesibles, paneles
informativos adaptados, accesos fisicos y sistemas de atencidn.

¢ Mayor sensibilizacion institucional y social, con un cambio de mirada hacia la
accesibilidad como elemento de calidad, inclusidon y competitividad del destino.

¢ Fortalecimiento de la cooperacion entre administraciones y entidades sociales,
abriendo nuevas vias de trabajo conjunto para el desarrollo inclusivo local.

Constatacion de que el uso de la tecnologia accesible, como PROA, puede ser una palanca
efectiva para mejorar la autonomia, la participacion y la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo en su relacién con el entorno.

Evidencia documental y audiovisual
e Grabacion de pantalla sobre funcionamiento PROA para espacios
e Presentacién PROA para destinos turisticos
e Certificados de buena ejecucién de los proyectos realizados con PROA

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Esta practica ofrece diversos aprendizajes transferibles y de alto valor para entidades del

tercer sector, especialmente aquellas vinculadas a la defensa de los derechos de las personas
con discapacidad y la transformacion social:
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¢ Modelo replicable de participacion activa de personas con discapacidad en
procesos de diagnostico, planificacion y evaluacién de la accesibilidad, fortaleciendo su
rol como agentes de cambio.

« Herramienta tecnolodgica util y accesible que facilita el trabajo de las entidades
sociales en la revision de espacios, la generacién de propuestas de mejora y el didlogo
con administraciones y empresas.

« Enfoque intersectorial, que demuestra cémo la accesibilidad puede convertirse en un
eje vertebrador de colaboracion entre lo social, lo turistico y lo comunitario.

o Visibilizacion del derecho a la accesibilidad cognitiva, todavia poco desarrollado
en muchos territorios, y ejemplo de cédmo incluirla de forma practica y medible en
politicas locales.

¢ Oportunidad para el tercer sector de incidir en politicas publicas, promoviendo
la mejora de entornos reales y no solo en el marco de servicios especializados.

PROA puede ser adoptado facilmente por otras entidades y municipios, adaptando sus
cuestionarios y procesos a distintas realidades territoriales, lo que facilita su replicabilidad y
sostenibilidad a largo plazo.

Conclusiones

Esta practica refuerza la idea de que la tecnologia, bien orientada, puede ser un potente
motor de inclusion y bienestar, alineandose con el compromiso del movimiento asociativo
de construir un mundo mas justo, donde todas las personas puedan vivir y participar
plenamente.

La implementacidon del software PROA ha demostrado ser una herramienta eficaz para activar
procesos reales de transformacion hacia entornos mas accesibles e inclusivos, desde
una mirada comunitaria, participativa y basada en derechos.

La practica ha tenido un impacto directo en la vida de las personas, al mejorar su
experiencia de uso en espacios turisticos y comunitarios, eliminar barreras invisibles y generar
nuevas oportunidades de participacion y disfrute en igualdad de condiciones.

Ademas, ha contribuido de forma clara al cumplimiento de la mision de Plena Inclusion y del
movimiento asociativo, al:
¢ Reconocer el conocimiento experto de las personas con discapacidad como base
para el disefio y mejora de entornos.
e Visibilizar la accesibilidad cognitiva como un derecho clave en la inclusién social.
e Generar vinculos duraderos entre administraciones, empresas y entidades
sociales, construyendo comunidad desde la diversidad.

Esta experiencia pone de manifiesto que la accesibilidad no es solo una cuestion técnica,
sino una herramienta de justicia social y cohesion territorial, plenamente alineada con
los valores del tercer sector y con el reto compartido de construir sociedades mas amabiles,
abiertas y comprensibles para todas las personas.
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