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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
Objetivos de la práctica
Objetivo general:
Implementar un sistema integral de señalización accesible basado en pictogramas en la ciudad de San Cristóbal de La Laguna, con el propósito de garantizar una comunicación inclusiva y efectiva para personas con discapacidad intelectual, del desarrollo o dificultades en el habla, favoreciendo así su integración social en espacios públicos y privados y mejorando también la experiencia comunicativa de residentes y visitantes.

Objetivos específicos:
Desarrollar e instalar señalética accesible en los principales espacios públicos y privados frecuentados por alumnado y usuarios/as de la Fundación Hospitalarias Tenerife, utilizando los pictogramas validados por la Organización Plena Inclusión.

Asegurar la visibilidad, comprensión y accesibilidad de la señalización mediante un diseño claro, con ubicación estratégica y cumpliendo las normativas de accesibilidad visual y ergonómica.

Extender progresivamente la señalización a nuevos entornos urbanos de La Laguna y Santa Cruz de Tenerife, incluyendo espacios culturales, deportivos, sanitarios, educativos, comerciales, turísticos, institucionales y de ocio.

Fomentar la concienciación y formación de los responsables de los espacios señalizados (comercios, instituciones, entidades públicas y privadas) sobre la importancia de la accesibilidad comunicativa.

Involucrar a toda la comunidad en el proceso de sensibilización y validación del proyecto, promoviendo el uso generalizado de pictogramas como herramienta de inclusión y participación social.

Evaluar el impacto de la señalética en términos de utilidad, comprensión y satisfacción entre los distintos grupos de interés (usuarios/as, ciudadanía, comercios, colectivos con discapacidad).

Establecer un modelo sostenible y replicable, que pueda ser ampliado y adaptado a otros contextos geográficos o institucionales a partir de los resultados obtenidos y las mejoras detectadas.

Desarrollo de la práctica 
Fases de la puesta en marcha y desarrollo del proyecto
El proyecto “Pictogramas para una ciudad inclusiva” se encuentra actualmente en fase de aprobación, por lo que no ha sido implementado aún. No obstante, se ha diseñado una planificación detallada que estructura su futura ejecución en cinco fases principales, asegurando una intervención coherente, participativa y evaluable.

Primera fase: Planificación (Enero – Marzo 2025)
Durante esta fase previa al inicio, se prevé la elaboración de un listado de espacios prioritarios a señalizar, seleccionando aquellos más visitados por el alumnado y usuarios/as de la Fundación Hospitalarias Tenerife. Se solicitará asesoramiento técnico a Simpromi, referente en accesibilidad, sobre el uso adecuado de pictogramas (formato, contenido, ubicación y medidas).

También se establecerá contacto con el Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna, especialmente con la Gerencia de Urbanismo, para conocer la normativa sobre cartelería, particularmente en el casco histórico. Paralelamente, se recabarán presupuestos de empresas especializadas en señalización accesible, y se convocarán reuniones informativas con entidades colaboradoras y responsables de espacios implicados.

Segunda fase: Implantación (Abril – Junio 2025)
Una vez aprobado el proyecto y finalizada la fase de diseño, comenzará la colocación de la señalética en los espacios seleccionados. El equipo de logopedas de la Fundación será responsable de asignar los pictogramas adecuados, coordinándose con la empresa encargada de su elaboración. Se utilizarán materiales resistentes y visibles, adaptados tanto para exteriores como interiores.

Tercera fase: Evaluación y testeo (Julio – Octubre 2025)
Se aplicarán herramientas de evaluación con diversos grupos de interés: alumnado y usuarios/as, comerciantes, colectivos con discapacidad y población general. Se usarán encuestas, entrevistas, observaciones directas y registros fotográficos para valorar comprensión, utilidad y aceptación de la señalética.

Cuarta fase: Análisis de resultados (Noviembre – Diciembre 2025)
Los datos obtenidos permitirán detectar puntos fuertes y áreas de mejora. Esta fase se centrará en revisar las estrategias aplicadas, hacer los ajustes necesarios y consolidar buenas prácticas de cara a futuras ampliaciones.

Quinta fase: Expansión (Enero – Marzo 2026)
A partir de la experiencia previa, se prevé extender la señalización a más espacios públicos y privados de los municipios implicados, tales como centros de salud, museos, centros deportivos, comercios, hoteles, servicios administrativos, etc.

Contratiempos previstos y estrategias de mitigación
Aunque aún no ha comenzado la implementación, se prevén posibles dificultades:

Retrasos administrativos: se propone una comunicación constante con las autoridades locales para evitar demoras en la autorización.

Falta de implicación de agentes privados: se realizarán campañas de sensibilización y reuniones informativas para explicar los beneficios del proyecto.

Problemas logísticos en la instalación: se mitigarán con planificación detallada y apoyo técnico de la empresa especializada.

Sistema de evaluación
Se establecerán indicadores cuantitativos (espacios señalizados, porcentaje de satisfacción) y cualitativos (percepciones recogidas, observaciones). Estas herramientas se aplicarán especialmente en las fases 3 y 4, con seguimiento por parte del equipo técnico del proyecto.

Evidencia visual prevista
Aunque actualmente no hay fotografías ni vídeos disponibles por no haberse iniciado el proyecto, en fases posteriores se documentará el proceso mediante evidencia visual, incluyendo imágenes de los espacios señalizados, actividades de sensibilización y participación comunitaria.
Método empleado para la puesta en marcha
El método propuesto para la puesta en marcha del proyecto se basa en una planificación por fases, con una estructura lógica y operativa que permite su implementación gradual, implicando a los distintos agentes sociales y asegurando el cumplimiento de criterios técnicos de accesibilidad.

El punto de partida ha sido la detección de necesidades comunicativas por parte del equipo de logopedas de la Fundación Hospitalarias Tenerife, quienes, a través de la experiencia directa con personas con discapacidad intelectual o dificultades en el lenguaje oral, han identificado la falta de señalética inclusiva en los entornos urbanos de uso cotidiano.

A partir de este diagnóstico, el proyecto se ha diseñado siguiendo los siguientes pasos metodológicos:

Planificación previa:
Se ha definido un primer listado de espacios públicos y privados frecuentados por el alumnado y usuarios/as. Esta selección permitirá desarrollar una intervención inicial piloto que funcione como base para futuras ampliaciones. En esta fase, también se contempla el contacto con Simpromi, para recibir asesoramiento técnico especializado sobre el uso de pictogramas (formato, tamaño, contraste, ubicación, etc.).

Coordinación institucional:
Se ha previsto realizar entrevistas con técnicos del Ayuntamiento de San Cristóbal de La Laguna, especialmente de la Gerencia de Urbanismo, con el fin de adaptar la intervención a la normativa vigente sobre señalización, en particular en el casco histórico. Esta coordinación es clave para garantizar la viabilidad legal del proyecto.

Participación de agentes clave:
Se prevé convocar reuniones informativas con responsables de establecimientos y entidades colaboradoras, para sensibilizar y fomentar su implicación voluntaria en la iniciativa. El equipo de logopedas ofrecerá su apoyo directo en estas sesiones, facilitando materiales y explicaciones sobre el valor de los SAAC.

Asignación técnica y diseño gráfico:
El equipo profesional seleccionará los pictogramas más adecuados para cada espacio y los adaptará a través de herramientas proporcionadas por la organización Plena Inclusión. Posteriormente, se contactará con empresas especializadas para presupuestar la producción e instalación de la señalética, priorizando materiales duraderos y visibles.

Implantación por etapas:
Una vez aprobado el proyecto, se procederá a la instalación física de la señalización, comenzando por los espacios más representativos y de mayor tránsito para los usuarios/as. Se utilizarán distintos métodos de fijación según el entorno (adhesivos, estructuras metálicas, cartelería plastificada, etc.).

Evaluación y retroalimentación:
El método incluye una fase de testeo y valoración de la utilidad, comprensión y aceptación de la señalética mediante encuestas, entrevistas y observación directa. Los resultados permitirán hacer ajustes antes de la ampliación a nuevos espacios.

Este enfoque metodológico combina la experiencia profesional del equipo técnico con la colaboración institucional y comunitaria, asegurando que el proyecto se desarrolle de forma rigurosa, inclusiva y sostenible en el tiempo.
Principales resultados obtenidos. 
Actualmente, el proyecto “Pictogramas para una ciudad inclusiva” no ha sido iniciado, ya que se encuentra en fase de desarrollo y mejora. En esta etapa se están concretando las bases metodológicas, técnicas y organizativas necesarias para su futura implementación.

Aunque todavía no se dispone de evidencias gráficas (fotografías o vídeos) del proceso de ejecución, se está trabajando activamente en la búsqueda de colaboraciones con otras entidades públicas y privadas, con el objetivo de expandir el proyecto y adaptarlo a diferentes entornos donde sea necesario mejorar la accesibilidad comunicativa.

Entre las entidades objeto de futuras colaboraciones se incluyen:

Facultades de la Universidad de La Laguna, donde se pretende aplicar señalética accesible para facilitar la inclusión de estudiantes usuarios de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación (SAAC).

Espacios frecuentados por personas con discapacidad intelectual o del desarrollo, tales como centros culturales, instalaciones deportivas, entornos sanitarios, comercios y zonas de ocio.

Otros centros educativos, recursos asistenciales y servicios municipales interesados en mejorar su accesibilidad universal mediante señalización inclusiva.

El proyecto se encuentra, por tanto, en una fase estratégica de fortalecimiento, orientada a establecer una red de colaboración sólida que permita su escalado progresivo, su integración en diferentes contextos urbanos y educativos, y su sostenibilidad a largo plazo.

Una vez iniciada la fase de implantación, se prevé generar y publicar evidencias visuales del proceso (fotografías, vídeos y materiales gráficos), las cuales se alojarán en repositorios digitales accesibles y se enlazarán desde esta misma sección para su consulta.
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
El proyecto “Pictogramas para una ciudad inclusiva” presenta múltiples elementos que resultan especialmente significativos para el tercer sector, tanto por su enfoque inclusivo como por su potencial de impacto social. A continuación, se destacan los aspectos más relevantes:

Promoción de la accesibilidad universal como derecho social
Este proyecto va más allá de una simple intervención urbana: se fundamenta en el derecho de todas las personas a acceder a la información, comunicarse y participar activamente en la vida pública. Esto coincide plenamente con los principios que rigen la acción del tercer sector, como la defensa de la dignidad humana, la igualdad de oportunidades y la no discriminación.

Uso de los SAAC en entornos comunitarios
La aplicación de Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación (SAAC) en espacios públicos y privados abre un nuevo campo de intervención para muchas entidades del tercer sector que trabajan con colectivos con dificultades del habla o la comprensión. Este enfoque puede ser replicado y adaptado por asociaciones que atienden a personas con autismo, parálisis cerebral, daño cerebral adquirido, diversidad funcional o enfermedades neurológicas.

Transferibilidad y escalabilidad del proyecto
El modelo es fácilmente transferible a otros municipios, centros educativos, recursos sanitarios o culturales. Esto permite que entidades del tercer sector lo adopten, lo adapten a sus contextos y lo impulsen en colaboración con administraciones locales o regionales.

Creación de redes colaborativas
El proyecto promueve la colaboración entre administraciones públicas, fundaciones, asociaciones, empresas de señalización y entidades sociales. Esta visión de trabajo en red es clave para el tercer sector, ya que favorece el fortalecimiento comunitario y la construcción de alianzas estratégicas.

Sensibilización y transformación social
La iniciativa no solo busca instalar carteles, sino también generar conciencia social sobre la diversidad comunicativa, promoviendo una cultura inclusiva. Este aspecto educativo es altamente valorado por el tercer sector, ya que incide directamente en la reducción del estigma y en la mejora de la convivencia.

Oportunidad de participación ciudadana
Las fases de testeo, evaluación y mejora del proyecto incluyen la participación activa de colectivos destinatarios, familiares, educadores, comerciantes y ciudadanía en general. Esta dimensión participativa coincide con las metodologías de intervención propias del tercer sector, centradas en el empoderamiento y la escucha activa de las personas.

En resumen, este proyecto ofrece una experiencia innovadora, participativa y con alto potencial de impacto social, que puede ser aprovechada por el tercer sector tanto como modelo de acción como oportunidad de colaboración en favor de una sociedad más accesible e inclusiva.
Conclusiones 
Aunque el proyecto “Pictogramas para una ciudad inclusiva” aún no ha sido puesto en marcha, su diseño responde directamente a las necesidades detectadas por la Fundación Hospitalarias Tenerife en su labor diaria con personas con discapacidad intelectual y dificultades del lenguaje. Se trata de una iniciativa que busca garantizar el derecho a la comunicación, la autonomía personal y la participación social, contribuyendo así de forma clara y directa al cumplimiento de la misión de la organización, centrada en la atención integral, la dignidad y la inclusión de las personas con diversidad funcional a lo largo de todo su ciclo vital.

Desde una perspectiva anticipada, el proyecto tiene la capacidad de generar un impacto positivo en la calidad de vida de los usuarios/as y de la ciudadanía en general, al facilitar el acceso comprensible a entornos urbanos, culturales, comerciales y sociales. El uso de pictogramas accesibles no solo mejora la orientación y la comprensión del entorno, sino que promueve la igualdad de oportunidades y el reconocimiento de la diversidad comunicativa como una riqueza social.

Asimismo, esta práctica se alinea con los valores y objetivos del Movimiento Asociativo Plena Inclusión y otras entidades del tercer sector que defienden los derechos de las personas con discapacidad. En concreto, el proyecto contribuye a:

El fomento de entornos accesibles y comprensibles para todos.

La visibilización de las barreras comunicativas que aún existen en la sociedad.
[bookmark: _GoBack]
La creación de alianzas interinstitucionales para mejorar la inclusión real.

El empoderamiento de las personas con discapacidad mediante su participación activa en el diseño y evaluación del entorno.

En definitiva, aunque aún no se ha desarrollado, la práctica ya está generando un efecto dinamizador en cuanto a la búsqueda de colaboraciones, la sensibilización de instituciones públicas y privadas, y la construcción de una cultura urbana más inclusiva. Se espera que su puesta en marcha suponga un avance real hacia una ciudad más accesible, coherente con los principios de justicia social, equidad y ciudadanía activa que promueve el movimiento asociativo de la discapacidad.
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