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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Objetivos de la práctica
Orientatech es un proyecto impulsado por la Fundación Tecnologías Sociales (TECSOS), con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas en situación de vulnerabilidad a través de la identificación, evaluación y divulgación de soluciones tecnológicas de apoyo. Se dirige especialmente a personas con discapacidad, personas mayores y otros colectivos con barreras de acceso a la tecnología, desde una perspectiva de inclusión, accesibilidad y justicia social.
Orientatech nace de la convicción de que la tecnología, bien aplicada, puede ser un motor de autonomía, participación y equidad. Para ello, el proyecto se articula como un espacio colaborativo que conecta a personas usuarias, profesionales del ámbito social y expertos en tecnología, generando conocimiento útil, accesible y basado en la experiencia real.
Los principales objetivos del proyecto son:
· Identificar tecnologías sociales de apoyo que contribuyan a la autonomía personal, la accesibilidad y la mejora de la participación en la vida cotidiana de las personas.
· Validar dichas tecnologías mediante una metodología participativa y rigurosa, que incorpora activamente a las personas usuarias finales en el proceso de análisis y valoración.
· Difundir los resultados de manera accesible, estructurada y comprensible a través de una plataforma web abierta (https://orientatech.es), facilitando la toma de decisiones informadas por parte de profesionales, entidades sociales, familias y usuarios/as finales.
· Empoderar a las personas en situación de vulnerabilidad tecnológica, promoviendo su alfabetización digital, su confianza en el uso de dispositivos y su capacidad de elección autónoma.
· Influir en el diseño y comercialización de tecnologías más accesibles e inclusivas, mediante el diálogo directo con fabricantes, desarrolladores y agentes del ecosistema tecnológico, trasladando las necesidades reales detectadas en el proceso de evaluación.
· Fomentar un mercado de tecnología social más ético, transparente y orientado al bien común, basado en evidencias reales y criterios sociales, más allá del enfoque puramente comercial.
· Fortalecer el ecosistema de innovación social y tecnológica en el ámbito del tercer sector, generando redes de colaboración entre entidades sociales, centros de investigación, empresas tecnológicas y personas usuarias.
Desarrollo de la práctica 
[fases de la puesta en marcha y desarrollo, señalando los recursos utilizados, las actuaciones realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantación, las lecciones aprendidas y el sistema de evaluación. Evidencia visual (fotografías/videos)]
Nota: Poner aquí los enlaces para acceder a su visualización.
  
Fases del proyecto:
1. Diseño metodológico participativo
Se definió una metodología robusta que combina revisión técnica y validación social, alineada con principios de accesibilidad universal, diseño centrado en la persona y enfoque participativo.
2. Identificación de tecnologías relevantes
Se realiza un rastreo activo de tecnologías emergentes o consolidadas en el ámbito del apoyo a la autonomía y accesibilidad, a través de relaciones con fabricantes, instituciones, medios y fuentes especializadas.
3. Evaluación y validación
Las tecnologías son evaluadas por personal técnico así como por personas usuarias, facilitadores y profesionales. Se emplea una guía con indicadores como: facilidad de uso, utilidad, accesibilidad, fiabilidad, disponibilidad, seguridad, entre otros.
4. Publicación y difusión
Los resultados se plasman en fichas accesibles, publicadas en la web del proyecto (https://orientatech.es), acompañadas de imágenes, vídeos y valoraciones objetivas, en un lenguaje que pretende ser comprensible para la mayoría de personas.
Recursos utilizados:
· Recursos humanos: técnicos de Cruz Roja, Fundación TECSOS, voluntariado, dinamizadores, personas con discapacidad, profesionales del ámbito social y tecnológico.
· Recursos materiales: dispositivos tecnológicos, infraestructura para las pruebas, entorno digital y de comunicación.
· Colaboraciones: entidades sociales, universidades, empresas tecnológicas.
Dificultades encontradas:
· [bookmark: _GoBack]Adaptar los protocolos de prueba a la diversidad de capacidades de las personas participantes , a los diferentes entornos y escenarios así como a las preferencias de uso de cada persona.
· Ritmo acelerado de innovación tecnológica, que obliga a una actualización constante del catálogo.
· Equilibrar la rigurosidad técnica con la claridad divulgativa para un público general.
Lecciones aprendidas:
· La participación de las personas usuarias no solo valida las tecnologías, sino que transforma su percepción y uso.
· Es esencial diseñar herramientas de evaluación comprensibles y útiles para todos los perfiles.
· La tecnología es útil solo si está contextualizada y socialmente contrastada.
Sistema de evaluación:
· Indicadores de impacto: número de tecnologías evaluadas, visitas al portal web, participación de entidades y usuarios, número de consultas por los diferentes canales disponibles…
· Evaluación continua por parte de los equipos impulsores y feedback de usuarios.

Método empleado para la puesta en marcha
El proyecto Orientatech se basa en una metodología de evaluación de tecnologías diseñada específicamente para el ámbito social. Este método combina elementos del diseño centrado en la persona, la innovación social y la investigación participativa. Las principales características del método son:
· Selección colaborativa de tecnologías: Se priorizan productos y soluciones con potencial de impacto en la vida cotidiana de las personas en situación de vulnerabilidad, según criterios de relevancia social, innovación, accesibilidad y escalabilidad.
· Evaluación participativa: Se constituye un equipo evaluador que integra personas usuarias finales, junto con profesionales del ámbito tecnológico.
· Aplicación de una guía de evaluación estandarizada: Esta guía contempla indicadores objetivos y subjetivos en áreas clave: facilidad de uso, fiabilidad, utilidad, seguridad, diseño, sostenibilidad, accesibilidad física y cognitiva, entre otros.
· Pruebas en entornos reales y dinámicas grupales: Las tecnologías se prueban en sesiones estructuradas, con recogida de observaciones. 
· Síntesis y validación de resultados: Se elabora una ficha técnica por cada producto, con los resultados de la evaluación, recomendaciones y una valoración final. El lenguaje empleado es claro, directo y comprensible.
· Publicación en plataforma abierta: Los resultados se difunden a través de la web de Orientatech (https://orientatech.es), con filtros por tipo de necesidad, colectivo o uso, permitiendo una navegación accesible y útil para profesionales, familias, personas usuarias y entidades.
Principales resultados obtenidos. 
· Más de 300 tecnologías evaluadas hasta la fecha, incluyendo dispositivos de apoyo a la movilidad, productos de comunicación aumentativa, soluciones de apoyo visual, aplicaciones móviles, asistentes de voz, etc.

· Participación activa de más de 30 personas evaluadoras a lo largo de las distintas fases, incluyendo personas mayores, personas con discapacidad, profesionales del ámbito social y sanitario, voluntariado y técnicos.

· Plataforma digital consolidada, con más de 140.000 visitas únicas desde su puesta en marcha, lo que demuestra el interés y utilidad del proyecto en el sector.

· Difusión en medios y foros especializados, nacionales e internacionales, consolidando a Orientatech como proyecto de referencia en la intersección entre tecnología y acción social.

· Premio Fundación Magtel 2018 a la innovación social.

· Seleccionado como proyecto representante de España en la Conferencia Internacional sobre el Envejecimiento de la Población de la ONU celebrada en 2017 en Lisboa.

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
· Modelo replicable y escalable: La metodología puede ser adaptada por otras entidades sociales o administraciones públicas para evaluar tecnologías en contextos específicos, garantizando el protagonismo de las personas usuarias.

· Fomento de la innovación accesible: Orientatech demuestra cómo la innovación tecnológica puede integrarse en proyectos sociales si se vincula a procesos participativos, evaluativos y formativos.

· Impulso a la alfabetización tecnológica: El proyecto facilita el conocimiento, la confianza y la familiarización con la tecnología por parte de personas que normalmente quedan al margen de los avances digitales.

· Herramienta para la toma de decisiones informada: Las entidades sociales pueden usar Orientatech como apoyo para seleccionar soluciones tecnológicas adaptadas a sus usuarios, sin depender exclusivamente de criterios comerciales o técnicos.

· Red colaborativa: El proyecto genera alianzas entre el tercer sector, empresas tecnológicas, centros de investigación y personas usuarias, fomentando la innovación social y la transferencia de conocimiento.

Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?

Orientatech ha demostrado ser un proyecto basado en una práctica con un fuerte impacto social, que sitúa a las personas en el centro del proceso tecnológico. Su metodología participativa, su capacidad para generar conocimiento accesible y su potencial para influir en decisiones clave convierten este proyecto en una herramienta estratégica para avanzar en la inclusión digital, la autonomía personal y la justicia social.
El proyecto ha contribuido de manera directa a la misión de Fundación TECSOS, promoviendo la equidad, la innovación inclusiva y el empoderamiento tecnológico de las personas con discapacidad. Asimismo, consideramos que refuerza los valores del Movimiento Asociativo de Plena inclusión, al construir puentes entre tecnología, derechos y participación social.
www.plenainclusion.org 
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