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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

Objetivos de la práctica

· Generar conciencia sobre prácticas restrictivas y otros modelos de apoyo en las personas con discapacidad, en las personas de apoyo (familias, profesionales, y personas de la comunidad). 
· Evaluar las prácticas restrictivas de servicios de vivienda y centros de día. 
· Proporcionar espacios en la organización para que las personas con discapacidad intelectual lideren procesos para la reducción y/o eliminación de prácticas restrictivas.
· Involucrar a las personas con discapacidad intelectual que son apoyados en la entidad en la evaluación de las prácticas restrictivas y en el diseño de otras estrategias de organización y de apoyo libres de restricciones. 
· Generar cambios estructurales, organizativos y de programación en la organización que aseguren entornos participativos y preventivos. 
· Acompañar a las personas con discapacidad intelectual que liderar procesos de reducción de prácticas restrictivas en otras organizaciones generando nuevas experiencias y nuevos roles sociales.

Desarrollo de la práctica 

    En la asociación VALE estamos trabajando   por la trasformación de servicios. Por ello nos embarcamos en el reto de generar apoyos libres de prácticas restrictivas.  
      Comenzamos el camino de la mano del pilotaje de Plena Inclusión de Reducción y Eliminación de prácticas restrictiva en 2022 solo con participación de personas de apoyo de la entidad. En las ediciones del 2023 y 2024 participaron también personas con discapacidad intelectual. 
 
     Ubicamos todo el trabajo de esta área dentro del Proyecto de Trasformación del plan estratégico de la entidad.  
     En VALE se comenzó el trabajo llevando a cabo una sensibilización en la metodología de Apoyo conductual positivo a todos los profesionales de la entidad.  
     Posteriormente se realizó formación y acompañamiento en la metodología de Apoyo Activo a 2 grupos motores (un total de 20 profesionales de atención directa y equipo técnico).  
     Estas formaciones en metodologías centradas en personas y respetuosas con los derechos generarían estrategias en prevención a implementar ante la retirada o disminución de prácticas restrictivas.  
     El trabajo en reducción y/o eliminación de prácticas restrictivas se llevó a cabo en distintos tiempos y en distintos servicios.  
     Para ello se utilizó la herramienta informatizada “LIBRE” editada por Plena Inclusión y la Universidad INICO.
ACCIONES 2022 
Servicio de Vivienda (RA y RGA) 
1. Sensibilización a todos los profesionales sobre Qué son las prácticas restrictivas y distintos tipos. Para ello nos apoyamos en el manual en lectura fácil de prácticas restrictivas de Plena Inclusión.  
               En 2 reuniones de equipo los profesionales fueron poniendo ejemplos de cada uno de los tipos de prácticas restrictivas que se daban a nivel de servicio.  
               Fue importante acompañar a los profesionales a nivel emocional tras el impacto al hacerse visible el número, intensidad y frecuencia de uso de prácticas restrictivas (evidentes y sutiles) que se daban en el servicio.  
2. Evaluación con herramienta LIBRE a una persona con grandes necesidades de apoyo de la vivienda. La herramienta se pasó con la persona con discapacidad intelectual, un familiar y un profesional de atención directa y el psicólogo de la vivienda.  
3. Devolución de los resultados a todos los profesionales de frecuencia e intensidad de cada uno de los tipos de prácticas restrictivas que se dan en la vida de la persona. 
4. Análisis pormenorizado, elección de orden y prioridad de prácticas restrictivas a eliminar y/o reducir.  
5. Creación de plan de intervención a través de estrategias preventivas a través de Apoyo Conductual Positivo y Apoyo Activo para eliminar y/o reducir las prácticas restrictivas escogidas.  
Importante que las estrategias de prevención sean generadas desde el equipo de atención directa para que sean estrategias que se puedan llevar a cabo en la estructura del servicio.  
6. Acompañamiento a la implementación de estrategias en prevención a través del liderazgo en la práctica.  
7. Revisión de estrategias y evaluación de impacto en los apoyos y en los profesionales de atención directa.  
 
ACCIONES 2023 
Creación de grupo motor de Reducción de prácticas restrictivas en la entidad 
      Generamos un grupo motor a nivel de entidad formado por: 2 personas con discapacidad intelectual, un familiar, 3 profesionales.  
       Acompañados por el pilotaje de Reducción y/o eliminación de prácticas restrictivas de Plena Inclusión.  
       Como resultado del trabajo de este grupo se genera impacto en 2 servicios 
A. Servicios de estancia Diurna.  
Identificamos espacios dentro del recurso de estancia diurna para llevar a cabo sensibilización en prácticas restrictivas: Definición y Tipos.  
· Se decide usar el boletín semanal y las asambleas para que las 2 personas con discapacidad intelectual acompañados por un profesional puedan hacer las sesiones de sensibilización con el resto de personas con discapacidad intelectual de la entidad. Cada semana en la asamblea se habla de un tipo de restricción distinto y las personas asistentes ponen ejemplos de cada uno de los tipos de prácticas restrictivas que se van viendo.  
· Seleccionamos los espacios de autogestores para avanzar en la sensibilización con este grupo de representantes.  
· Reuniones de familias: se informa en la reunión anual el trabajo que se está realizando.  
· Medios de comunicación: elaboramos noticias en Facebook y un artículo en el blog de la web de la entidad. 
Reducción o eliminación de prácticas restrictivas 
· Se culmina el trabajo aplicando la herramienta “Libre” a la vida de una persona con grandes necesidades de apoyo.  
· Se elabora un plan de reducción de prácticas restrictivas a través de un plan de Apoyo Conductual positivo.  
· Creación de taller de “Buen trato” con 16 personas con Discapacidad intelectual y el psicólogo.  
 
B. Servicio de vivienda 
· Hacemos recordatorio de la sensibilización de eliminación/sensibilización de prácticas restrictivas en diversas reuniones. 
· Revisamos el plan de mejora elaborado el año anterior para revisar y mejorar las intervenciones en prevención elaboradas para la persona.  
· Analizamos el servicio completo utilizando la herramienta “Libre”.  
· Extraemos 16 propuestas de mejora del análisis para la eliminación y/o disminución de prácticas restrictivas en el servicio de vivienda.  
 
 ACCIONES 2024 
· Elaboración de plan de reducción y/o eliminación de prácticas restrictivas para las 16 propuestas de mejora en Vivienda.  
· Análisis del servicio de estancia diurna  con la herramienta “LIBRE “con la colaboración de los participantes del taller de Buen trato. 10 personas con discapacidad intelectual  
· Propuesta de mejora para la eliminación y/o disminución de prácticas restrictivas en el servicio de estancia diurna desde el taller de Buen trato.  
· Participación del grupo motor en pilotaje de Plena Inclusión centrándonos en reducción y/o eliminación de restricciones farmacológicas.
· Creación de documento de “CON MI PERMISO” dentro del taller de Buen Trato (consentimiento informado).  

             



Método empleado para la puesta en marcha

    - Para la evaluación de las prácticas restrictivas se ha utilizado la herramienta LIBRE.
    -Participación en los pilotajes de Reducción de prácticas restrictivas de Plena inclusión (2022-2024)
     -Sensibilización a equipos de apoyo (PCDI, familias, profesionales)
     -Acompañamiento con acciones formativas a personas de apoyo (PCDI y profesionales): ACP, AA (creación de grupos motores).
     -Grupos de trabajo con PCDI acompañando a líderes por experiencia. 
     

Principales resultados obtenidos. 

      -Conciencia en personas de apoyo (PCDI, familias, profesionales) sobre prácticas restrictivas y distintos tipos. 
      -Acompañamiento a personas de apoyo a través de acciones formativas: ACP y AA. 
      -Revisión de 15 planes de apoyo personales. 
      -Evaluación de servicios de vivienda y de servicio de estancia diurna. 
      -Creación de 2 planes de reducción de prácticas restrictivas: vivienda y centro de estancia diurna. 
      -Puesta en marcha de grupo de personas con discapacidad intelectual acompañando a personas con más necesidades de apoyo. 
      -Puesta en marcha del uso del documento “Con mi permiso” en acompañamientos a salud mental, neurología y médico de cabecera en 17 personas de la entidad.
      - Creación de canal directo entre el espacio para las personas con discapacidad intelectual “Buen Trato” con el proyecto estratégico de la entidad de Transformación 2024. 
    -Participación en mesa redonda del Congreso de Ética de Plena Inclusión en la mesa redonda: límites éticos en situaciones complejas. 
Crónica del Congreso Estatal de Ética - Plena inclusión
     -Participación de los líderes expertos por experiencia en formación a otras entidades de Plena Inclusión Andalucía: Formación a profesionales de ASPRODALBA (Almería). 
    - Participación de líder por experiencia en las jornadas de buenas prácticas de  PROBOSCO 2024. 
    - Participación en jornadas e Plena Inclusión Andalucía sobre “Reducción de prácticas restrictivas”. 2024. “Consentimiento informado”.
Reducción de prácticas restrictivas en personas con discapacidad intelectual y del desarrollo: aspectos legales y éticos'  - Plena inclusión Andalucia
     -Restructuración de la comisión estratégica y creación de línea estratégica de “Buenos apoyos” contemplando en el plan anual 2025 la continuación con el trabajo en reducción de prácticas restrictivas en los servicios. 
     -Diseño sobre plano de nueva creación 10 unidades de vivienda en servicio de vivienda de RA y RGA. Comienzo de las obras en Julio del 2025.
     -Formación de Liderazgo en la práctica en 2025 para líderes de servicios y líderes de proyectos. 

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
     El trabajo en sensibilización sobre la no vulneración de derechos de las propias personas con discapacidad impacta sobre personas de apoyo de la propia organización y de otras organizaciones. 
     El proceso llevado a cabo en la asociación VALE puede servir como modelo para iniciar el empoderamiento y la toma de control de otras personas con discapacidad intelectual. 
     La sensibilización y el trabajo generado por los líderes por experiencia impacta de un modo más directo sobre otras personas del tercer sector. 


Conclusiones 
     La práctica ha tenido impacto en distintos niveles de la organización: líderes organizacionales, técnicos y personas de atención directa. 
     Ha ayudado a que las propias personas con discapacidad intelectual tomen conciencia sobre qué derechos estaban vulnerando ciertas prácticas y sobre cómo generar otro tipo de estrategias menos restrictivas. 
     Ha generado nuevos roles sociales en los líderes por experiencia, pudiendo exponer en diversas jornadas y acciones formativas el trabajo realizado. 
     Ha mejorado los servicios de vivienda y de estancia diurna al ser evaluados en cuanto a prácticas restrictivas llevándolos a generar planes de reducción estas prácticas. 
www.plenainclusion.org 
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