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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
[image: Logo Plena Inclusión blanco ]



Objetivos de la práctica
La Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por la ONU en 2006, establece en su Artículo 21 el derecho de las personas con discapacidad a la libertad de expresión y de opinión, y el acceso a la información, incluyendo el uso de sistemas aumentativos y alternativos de comunicación (SAAC). El Artículo 24 destaca además el derecho a una educación inclusiva, que garantice el acceso equitativo al aprendizaje, la participación plena y el desarrollo de todo el potencial del alumnado; y el artículo 19 señala el derecho a poder recibir información y difundirla sin barreras por cualquier medio de comunicación. 
 
En este contexto, el uso de comunicadores dinámicos, dispositivos tecnológicos móviles que permiten generar mensajes a través de símbolos, texto o voz sintetizada, constituye una buena práctica educativa al brindar herramientas al alumnado con las que puedan superar las barreras comunicativas que limitan su participación y su aprendizaje. Los comunicadores dinámicos ofrecen múltiples ventajas frente a los comunicadores digitales más antiguos y a comunicadores en otros formatos como los tableros de comunicación impresos, mucho más rígidos e incómodos para llevar consigo, ya que permiten una interacción más flexible, personalizada y accesible. A diferencia de estos sistemas limitados a secuencias pregrabadas o categorías fijas, los comunicadores dinámicos facilitan una comunicación más fluida y adaptada al contexto.
 
El modelo de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo (2002) subraya dimensiones clave como la autodeterminación, inclusión social, desarrollo personal y bienestar emocional, todas ellas potenciadas por el uso de tecnologías que permiten a las personas expresarse, tomar decisiones, y comunicarse con autonomía de forma funcional con personas de su entorno y de fuera de él, al no presentar limitaciones en la comprensión por falta de conocimiento del código utilizado en la comunicación.
 
El uso de SAAC en entornos educativos no solamente promueve el desarrollo del lenguaje y las habilidades sociales, sino que también incrementa la participación activa del alumnado en el aprendizaje. 

Además, los apoyos visuales permanentes (como pictogramas o menús visuales en dispositivos móviles) facilitan la anticipación de rutinas, la comprensión de normas y la regulación emocional.
 
Una ventaja añadida, especialmente relevante en entornos en los que el emisor y el receptor no comparten la misma lengua, es la capacidad de los comunicadores dinámicos para reducir barreras idiomáticas, ya que permiten al usuario seleccionar el idioma de salida del mensaje o acceder a contenidos visuales comprensibles independientemente del idioma oral del interlocutor. 

Los objetivos de esta Buena Práctica son: 
1. Facilitar la comunicación funcional de personas con dificultades en la comunicación mediante el uso de comunicadores dinámicos adaptados a sus necesidades individuales.
2. Reducir barreras de aprendizaje derivadas de dificultades comunicativas, promoviendo el acceso al currículo y la participación en actividades educativas.
3. Fomentar la autodeterminación y la inclusión social, permitiendo que las personas se expresen, tomen decisiones y se relacionen con su entorno de manera significativa.
4. Promover el uso de apoyos visuales permanentes, que favorezcan la comprensión del entorno, la anticipación de rutinas y la regulación emocional.
5. Reducir las barreras comunicativas derivadas de diferencias idiomáticas, mediante la configuración multilingüe de los comunicadores y el uso de lenguajes visuales universales.
6. Formar al personal educativo y familiar en el uso y mantenimiento de los comunicadores dinámicos para garantizar la continuidad del apoyo en diferentes contextos, así como el seguimiento de unas pautas comunes.

Desarrollo de la práctica 
En los colegios de AFANIAS, Estudio 3 y Nuestra Señora de Las Victorias, el uso de SAAC ha sido un valor dentro del ideario desde el momento de su fundación. Así, se han puesto en marcha diferentes sistemas, ya en desuso la mayoría, y se ha evaluado de forma continua la idoneidad de los mismos, las limitaciones y la generalización de su uso, hasta la apuesta por el uso de los comunicadores dinámicos como SAAC que da respuesta a más necesidades de nuestro alumnado, por su facilidad de uso, su flexibilidad, y la capacidad de personalización, además de ofrecer opciones para garantizar que el receptor del mensaje lo comprende. En la actualidad estamos en plena implementación del uso de comunicadores dinámicos de forma consensuada con las familias en 43 alumnos y alumnas de los dos colegios.   

Algunas de las principales dificultades que nos encontramos en el desarrollo de esta buena práctica:
1. Falta de formación y conocimiento. 
Docentes, familiares y cuidadores pueden no estar capacitados para usar el comunicador dinámico de manera eficaz. Esto genera una dependencia excesiva del especialista en comunicación que ha iniciado el SAAC.
2. Resistencia al cambio. 
Algunos adultos pueden resistirse a incorporar nuevas tecnologías o métodos, por desconocimiento, por miedo a no saber utilizarlos, o por subestimar la capacidad de la persona para comunicarse, lo que impide el uso continuo del SAAC.
3. Inconsistencia en su uso. 
El uso del SAAC no constante entre la escuela y la familia dificulta la generalización del lenguaje y del vocabulario aprendido.
4. Falta de personalización del comunicador. 
Si el comunicador no se adapta a los intereses, necesidades y rutinas reales del niño en ambos contextos, se vuelve poco funcional y se desmotiva su uso.
5. Aspectos económicos. 
La adquisición de los dispositivos digitales y de las aplicaciones, en algunos casos, puede suponer un desembolso económico importante para familias en situación de vulnerabilidad, aunque los colegios de AFANIAS tienen estrategias para apoyar a estas familias y que esto no sea un problema de cara a la utilización del SAAC. 
6. Expectativas poco realistas. 
Esperar resultados rápidos puede generar frustración, tanto en familiares como en profesionales. Es un proceso que requiere tiempo, paciencia y práctica diaria.
7. Limitación de las funciones del lenguaje.
Usar el comunicador únicamente como herramienta para realizar peticiones, y no como una herramienta comunicativa en sí misma para desarrollar las funciones del lenguaje en su totalidad. 
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Método empleado para la puesta en marcha

La implantación de esta buena práctica en el uso de comunicadores dinámicos con alumnos con discapacidad intelectual y alumnos autistas se basa en la sistematización, la colaboración y la personalización, combinando aspectos pedagógicos, tecnológicos y emocionales: 
 
1. Evaluación inicial y diagnóstico funcional. 
a. Se identifican las capacidades comunicativas, cognitivas y emocionales de los alumnos y alumnas candidatos al uso del SAAC. 
b. Se valora el entorno (familiar y escolar) para conocer rutinas, intereses y necesidades reales. 
c. Se define si el comunicador dinámico es la herramienta más adecuada frente a otros SAAC.
2. Selección del comunicador y configuración personalizada. 
a. Se escoge el software y dispositivo más apropiado.  
b. Se personaliza el vocabulario con palabras funcionales, intereses de los alumnos y alumnas, rutinas y situaciones habituales. 
c. Se agregan tableros de comunicación con pictogramas o símbolos para representar estados que cubran el registro emocional de las personas.
3. Capacitación del entorno. 
a. Se forma a docentes, auxiliares técnicos educativos, terapeutas y familia en el uso técnico y pedagógico del comunicador. 
b. Se enseña a modelar el uso del comunicador, es decir, que los adultos también lo utilicen para comunicarse, mostrando cómo se usa en contexto de comunicación natural.  
4. Integración en rutinas diarias. 
a. El comunicador se usa de forma natural y funcional dentro de las actividades cotidianas: asambleas, recreos, juegos, actividades académicas y momentos de autorregulación. 
5. Estrategias de autorregulación emocional. 
a. Se practican rutinas de calma (respiraciones, elección de un espacio tranquilo, actividades sensoriales) apoyadas con el comunicador.
b. Se elaboran apoyos visuales que permanezcan el tiempo que necesiten los alumnos y alumnas hasta que regresen a un estado de bienestar emocional.
6. Seguimiento y ajustes continuos. 
a. Se evalúa periódicamente el uso del comunicador, la evolución del lenguaje y las mejoras en la autorregulación emocional. 
b. Se hacen ajustes dinámicos al contenido del comunicador según el desarrollo de los alumnos y alumnas, ampliando el vocabulario. 
a. Se promueve la coherencia entre escuela y familia para reforzar aprendizajes.
7. Registro de avances y buenas prácticas. 
a. Se documentan casos de éxito, estrategias efectivas y situaciones de mejora, con el fin de elaborar una guía interna o protocolo de uso que pueda aplicarse con otros alumnos.
Principales resultados obtenidos. 
1. Adquisición funcional de las diferentes funciones del lenguaje.
a. Los alumnos y alumnas han ampliado el uso del lenguaje más allá de la petición, incorporando funciones como saludar, protestar, opinar, describir, preguntar o narrar hechos.
b. Se producen más situaciones en las que se usa de forma espontánea el comunicador dinámico entre compañeros y con los adultos. 
2. Favorecimiento de la comunicación efectiva en diferentes contextos.
a. El uso del comunicador se ha integrado en distintas rutinas escolares y familiares, permitiendo a los alumnos y alumnas expresarse de forma autónoma.
3. Fomento de la inclusión social y educativa.
a. El acceso a un SAAC dinámico ha permitido a los alumnos y alumnas participar activamente en actividades grupales, asumir roles en el aula y contribuir en decisiones compartidas.
4. Apoyo a la autorregulación emocional.
a. Se ha documentado una disminución de episodios de desregulación emocional gracias a la posibilidad de anticipar, pedir ayuda o expresar malestar mediante el comunicador.
5. Individualización y accesibilidad.
a. Los comunicadores se adaptan a los diferentes perfiles y procesos de maduración.
b. La personalización del contenido se revisa periódicamente para garantizar la funcionalidad del SAAC.
6. Trabajo colaborativo entre profesionales y familias.
a. Se evidencia una coordinación efectiva entre el colegio y la familia para garantizar el uso coherente del comunicador en todos los entornos de los alumnos y alumnas.
b. Las familias han sido formadas y acompañadas en el uso del comunicador fuera del colegio, lo que ha mejorado la generalización de los aprendizajes y el vínculo familiar. 
Enlace a testimonios: Beneficios de la BP
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Esta buena práctica favorece el derecho a la comunicación y la inclusión Además, su implementación genera beneficios comunitarios, como la formación de redes de apoyo, la capacitación de familias y profesionales, y la creación de entornos más accesibles. También supone una oportunidad de impulsar campañas de sensibilización, reducir barreras de acceso a tecnologías, y fomentar alianzas entre organizaciones sociales, instituciones educativas y entidades públicas. Un beneficio adicional es su capacidad para facilitar la aproximación entre personas con barreras idiomáticas, promoviendo así la inclusión más allá de la discapacidad. Esta práctica se alinea con los objetivos del tercer sector de generar justicia social e igualdad de oportunidades.

Conclusiones 
La implementación de comunicadores dinámicos, pues, no solamente mejora la comunicación y la autorregulación emocional, sino que también favorece la equidad, fortalece vínculos entre familias, escuelas y comunidades, y abre nuevas posibilidades de interacción incluso entre personas con barreras idiomáticas. Además, enriquece al Movimiento Asociativo al ofrecer nuevas líneas de actuación, fomentar el trabajo en red y visibilizar el potencial de las personas con discapacidad, consolidándose como una práctica clave para construir entornos más accesibles, empáticos y participativos.
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