Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

I'ETICA, BUEN TRATO Y TRANSPARENCIA: cultivando confianza dia a dia.

Objetivos de la practica

Articular el desarrollo del proyecto ético de la Fundacion Gil Gayarre (FGG) y permitir su
continuidad a través del liderazgo de un grupo motor heterogéneo (pcdi, profesionales, familias,
miembros del patronato y alumnas de practicas) de la FGG. Un desarrollo que esta inscrito en el
IV Plan Estratégico de la entidad (2022 - 2025) y que se desarrolla a través de las actividades,
acciones e indicadores de resultado realizadas en una de sus seis lineas - Linea 3 denominada
“Etica, buen trato y transparencia” que tiene como propdsito:

e Desarrollar un proyecto ético articulado desde la ética aplicada.

e Implementar una politica de Buen Trato en la Fundacion a través un proceso que garantice
el buen trato como principio vertebrador de la ética.

e Garantizar la trasparencia como uno de los valores que se promueven desde la gobernanza
de la organizacion.

Desarrollo de la practica

1. Antecedentes:

Esta practica pretender dar continuidad y responder de forma satisfactoria a los siguientes

aspectos:

e La ética se convierte en linea estratégica y transversal del III Plan Estratégico de la Fundacion
Gil Gayarre (2017 - 2020) que posteriormente se amplia hasta el 2021 por el tema de la
Pandemia del COVID -19. Su contenido se desarrolla en las siguientes sublineas de trabajo:
Etica en el entorno — Formacién - Diagndstico de la ética en la organizacién - Etica aplicada
- Formacién - Prevencion del Mal Trato - Comunicacion y Nuevas iniciativas. Informe del
30/11/21 (Evidencia 1).

e En marzo de 2022 y fruto de la participacién de la FGG en el pilotaje del nuevo sistema de
gestion de Calidad de Plena Inclusidn se realiza una la autoevaluacion donde se establece en
la mejora n® 4 denominada “La ética como estrategia” los siguientes aspectos de mejora:
Comité y cddigo ético — Grupo ética — Pensamiento libre y espacios de dialogo - Planes de
accion - Etica en el entorno - Familias y difusiéon. Informe sobre la autoevaluacion y las
propuestas de mejora en el eje de ética (Evidencia 2).

2. Desarrollo:

El desarrollo de esta linea comienza de forma paralela junto a las otras cinco lineas del IV Plan
Estratégico de la FGG (2022 -2025) y toma como referencia los informes realizados de las
entradas descritas en el aparado de antecedentes del apartado anterior.

Comienza con la formacién de un grupo motor constituido por profesionales, pcdi, familias,
alumnos de practicas y miembros del Patronato que establecen la denominacion de “Etica, buen
trato y transparencia” donde se establecen unos resultados esperados alineados con la
estrategia general de la organizacion.

El grupo motor establece un encuadre operativo del desarrollo general de la linea con
los siguientes apartados, cuya explicitacion aparece pormenorizada en |la
documentacién adjunta (Evidencia 3).

Lideres - Equipo impulsor - Grupo operativo de la ética y la red de prevencion de abusos
(PREDEA) - Aliados — Referencias — Propdsito y Resultados esperados con respecto a:
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1. El desarrollo general del proyecto ético:
2. Establecimiento de la politica de Buen Trato:
3. Transparencia como valor de |la organizacion:

Estructura y Plan de Accion del equipo motor de la ética (Evidencia 4):

Esta estructura fue elaborada conjuntamente por el grupo motor de la ética teniendo en

consideracion:

e El Ultimo informe del grupo que trabajé sobre el proyecto ético de la FGG en el III plan
estratégico (Evidencia 1).

e La autoevaluacién y las propuestas de mejora de Calidad Plena (Evidencia 2).

Cada Linea cuenta con la siguiente estructura: Resultados esperados - acciones -

temporalizacién - impacto en la estrategia - alineamiento e impacto en los ODS - alineamiento

con el Modelo Organizativo e indicadores de resultado y metas asociadas.

Linea I: Etica aplicada: Construccion y dindmica de funcionamiento del grupo operativo

- Acciones planificadas desde las distintas areas de atencién (Infancia y juventud - Adultos y
Mayores) - Espacios de didlogo y Tertulias dialdégicas

Linea II: Comunicacién y sensibilizacion

Linea III: Etica en la organizacion: Cédigo y comité ético.

Linea IV: Formacion.

Linea V: PREDEA (prevencién y deteccion del abuso).

Linea VI: Buen Trato (Politica de buen trato)

Linea VII: Transparencia.

3. Evaluacion:

El seguimiento y evaluacion de los resultados esperados se realiza a dos niveles:

e Interno: la dinamica de funcionamiento del grupo motor de la ética hace un seguimiento
mensual de las acciones que estan disenadas en el Plan de acciéon del equipo motor de
la ética en cada una de sus lineas.

e Externo: Hace referencia al seguimiento bimensual que se realiza desde el grupo motor del
IV Plan Estratégico de la FGG que tiene un alcance global y que afecta a cada una de las
Lineas del Plan: L1 - Accesibilidad 360. Disefio para todos - L2 — Vivir en comunidad - L3 -
Etica, buen trato y transparencia - L4 - Mirando a cada uno. Personalizacién - L5 -
Sostenibilidad y L6 — Innovacion.

Método empleado para la puesta en marcha

La metodologia utilizada para planificar y realizar las acciones disefiadas en el Plan de accion
del equipo motor de la ética se fundamenta en el trabajo en equipo, un proceso en el que
diferentes personas aportan sus habilidades, emociones, conocimientos y tiempo para realizar
una tarea. Un trabajo que se sostiene en una buena coordinacién, mucha comunicacién, un
liderazgo fuerte y un seguimiento y acompafiamiento cercano a las tareas y a las personas. Un
funcionamiento identificado con un equipo autogestionado que en todo momento ha tenido la
responsabilidad y la autoridad para tomar decisiones clave, gestionar su propio trabajo y alcanzar
los objetivos planteados.
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Desde el principio, el equipo establecié un encuadre de trabajo estable y que permitio el abordaje
de la tarea planificada. Se establece un calendario de reuniones para los afios comprendidos
entre 2022 al 2025, la duraciéon de éstas, frecuencia, los roles y las responsabilidades, la
dindamica de funcionamiento interna del grupo y la evaluacion sobre la obtencion de resultados.
La composicién del equipo de trabajo: A lo largo del tiempo ha cambiado, pero en total, han
participado 19 personas (10 profesionales — 2 pcdi — 3 familias - 2 miembros del Patronato y 2
miembros del equipo de direccidon de la FGG).

El abordaje de las tareas de las distintas lineas de del grupo de “Etica, buen trato y transparencia
se repartié entre los integrantes del grupo que formaron mini equipos para desarrollar el trabajo.
Evaluacién: al finalizar cada periodo de trabajo de 10 meses, se hace un informe de los
resultados obtenidos y se vuelcan en la herramienta informatica disefada a tal efecto al igual
que cada una de las lineas del IV Plan Estratégico de la FGG.

En las sesiones de trabajo se vuelcan los logros alcanzados en cada una de las lineas y se
planificaba el siguiente.

Esta dindamica de funcionamiento, mas la colaboracion de otras areas y algunas alianzas
establecidas con el entorno han permitido obtener resultados significativos para la organizacion
y para las personas.

n

Principales resultados obtenidos.

Resultados internos del grupo:

Se han mantenido 10 reuniones por afio, mas las sesiones de trabajo con el experto consultor;
seis sesiones de formacion, una sesion para deliberar sobre un dilema ético y seis sesiones de
formacion. Un total de 53 reuniones. Ademas, hemos compartido tres cenas de Navidad vy tres
comidas al finalizar el periodo de trabajo ordinario de septiembre a junio.

El grado de eficacia y eficiencia del grupo de trabajo ha sido altisimo al igual que el nivel de
compromiso y responsabilidad fruto de una participacién y trabajo compartido desde el principio.

Resultados obtenidos con respecto a los esperados en cada una de las lineas:

L I - Etica aplicada.

e Se recopilan y se emite un informe de todas las acciones y experiencias realizadas alrededor
de la ética en los planes de accion de los distintos centros y servicios de la Fundacion
(Evidencia 5).

e Se consolida la estrategia de las Tertulias Literarias Dialégicas como método para trabajar
los aspectos mas practicos de la ética con la publicacion de un articulo cientifico con la
Universidad de La Salle (Departamento de Trabajo Social). Experiencia presentada en
formato poéster en las XII Jornadas Cientificas de Salamanca 2025 (Evidencias 6 y 6 bis).

L IT - Comunicacidén y Sensibilizacion:
e Interna:
o Se informa periédicamente a todos los agentes de la organizacién de los resultados
obtenidos por el grupo motor de la ética a través de un informe anual que realiza el
area de comunicacion (Evidencia 7).
o Creamos las Historiéticas (Evidenvia 8), una metodologia de trabajo a través de la
cual se crean sencillas encuestas ilustrativas que nos permiten conocer la opinién de
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las personas sobre las mejoras en el trato a las pcdid y sensibilizar sobre su
importancia - hasta el momento se han publicado cuatro histdriéticas y el resultado
de éstas se ha devuelto a las familias y a los profesionales en un informe.

o Se informa periédicamente al grupo de direccién y coordinacién sobre las iniciativas
y acciones realizadas por este grupo motor.

o Se publica en un grupo de WhatsApp compartido con todos los profesionales de la
FGG.

e Externa:

o Se publican los resultados obtenidos por el grupo motor de la ética, como el de todos
los grupos en la pagina web de la Fundacion.

o Se informa del proyecto ético de la Fundacién a distintas instituciones educativas y
de accidn social (Universidad de la Salle, Colegio San Ignacio de Loyola, Universidad
Francisco de Vitoria y a la organizacion Autismo Sevilla).

L III - Etica en la organizacion:
e Codigo Etico:

o Se disefia de forma conjunta con un asesor — especialista, el proceso de desarrollo
del Codigo ético.

o Se modifican los valores de la organizacién a través de la realizacién de 16 grupos
focales donde han participado 159 personas y dos sesiones de trabajo con el
Patronato.

o Se cruzan los valores con la descripcion de acciones identificadas como éticas y no
éticas, para lo cual se enviaron cuestionarios a familias, profesionales y se organizaron
seis grupos de trabajo con las pcdi en las que participaron 80 personas. Se recibieron
59 cuestionarios de profesionales, 51 de familias y 7 de voluntarios.

o Se revisa el borrador del Cdédigo Etico por parte del equipo de direccién, el grupo
motor de la ética, el Patronato y los servicios juridicos del despacho de abogados de
la Fundacién (Evidencia 9).

Cédigo Etico definitivo: el 29 de abril de 2025.
Aprobacion por parte del Patronato 9 mayo 2025

o Comité Etico:
o Se disefia de forma conjunta con un asesor - especialista externo el proceso de
desarrollo del Comité ético.
o Se establece como fecha limite septiembre de 2025 para que el comité ético comience
a funcionar.
o El grupo motor de la ética ya ha trabajado sobre un dilema ético surgido en el Centro
de Dia a partir del método deliberativo.

Linea IV - Formacion.

e El grupo motor de la ética se ha formado en Principios Generales de la Etica y el método
deliberativo - 15 Horas.

e Un 88 % de profesionales de la Fundacion (189) han realizado el curso de Etica para Valientes
de Plena Inclusién.

e Un grupo transversal de la organizacién asiste al Congreso Estatal de Etica de Plena Inclusién
(28 y 29 septiembre 2023).
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El grupo motor de la Etica realizd una visita para conocer y compartir el Proyecto ético con
la Asociacion Autismo Sevilla (28 noviembre 2022).

Se organizaron dos conferencias sobre la “Etica del Cuidado” impartidas por Luis Aranguren
(Filésofo y Tedlogo, profesor de Etica en la U. Complutense de Madrid). Asistieron 80
profesionales.

El equipo de direccion del Centro Educativo asistié al curso “Fundamentos de la educacion
del caracter para educadores”, Centro de Educacion en Virtudes y Valores de la Universidad
Francisco de Vitoria.

Un 99 % de los profesionales asisten a la formacién sobre Buen Trato y el Compliance Penal
impartido por el area técnica y el area de administracion en 15 sesiones.

Un componente del grupo motor asiste al curso “Dilemas de la autonomia y de la
responsabilidad”.

L V - Predea (prevencion y deteccién del abuso).

e Se conforma el nuevo equipo de Predea, con representaciéon de las cuatro dreas de atencién
de la FGG (infancia y juventud, adultos, mayores y viviendas).

Dos profesionales reciben la formacion para ser agentes clave del programa.

Revision y actualizacién del Plan de Centro de Predea (Evidencia 10).

Se revisa y da a conocer a los profesionales el protocolo de prevencion de abusos de la FGG
(Evidencia 11), donde aparece el posicionamiento de la FGG ante el abuso.

El colegio se inscribe en el programa de “Prevencion de la violencia de género y deporte
inclusivo” que realiza Predea.

Mandamos las memorias de 2023 y 2024 a la Subdireccién General de Atencion a Personas
con Discapacidad y con Enfermedad Mental de la Comunidad de Madrid.

Instauramos reuniones mensuales con direccion técnica y equipo de Predea para hacer
seguimiento de los casos de sospecha de abuso (se han realizado dos reuniones).

L VI — Buen Trato.

e Se elabora el codigo del Buen Trato desde el Centro educativo (Evidencia 12) a partir de las
aportaciones que realizan 302 personas (148 pcdi — 86 profesionales - 58 familias - 10
personas de practicas).

e Se establece el ler espacio sobre el Buen Trato (afio 2022) para los profesionales donde
participan 169 personas en 12 sesiones de trabajo. Las pcdid definen las “Lineas Rojas” que
no se deben cruzar con relacion al mal trato. Contenido (Evidencia 13). En este espacio los
profesionales firman un compromiso con el Buen Trato (Evidencia 14).

e Se crea el 20 espacio para trabajar el Buen Trato (afios 2024 y 2025) a través de un material
especifico y se informa a todos los profesionales sobre Compliance Penal (Evidencia 15).
Participan 207 profesionales.

L VII - Transparencia.

Para conocer y mejorar el grado de transparencia de la organizacion, utilizamos la “Herramienta

de transparencia y buen gobierno de la Plataforma de Accidn social” que permite hacer una

autoevalucion y generar un plan de mejora.

e La primera autoevaluacién la realizamos en diciembre de 2023 donde alcanzamos un 56%
de transparencia y desde donde se generd un Plan de mejora para incrementar el porcentaje.

e La segunda autoevaluacion la realizamos en febrero de 2025 alcanzando un 90,82%
(Evidencia 16).
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Acceso al listado de evidencias:
Evidencias "Etica, buen trato y transparencia".

|Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

Contar con un Proyecto ético en una organizacion del tercer sector supone una oportunidad de
crecimiento y aprendizaje organizacional, una estrategia de caracter organizativo que tiene como
proposito orientar la actividad de la misidon desde el punto de vista moral.

Proporciona cierta identidad a la organizacion ya que permite acoger y definir valores, principios
y propositos que guian a ésta. Hablamos de una ética de la accion social comprometida con la
transformacién de pautas de conducta, actitudes, aptitudes y comportamientos orientados a
equilibrar las desigualdades.

Un proyecto que debe integrarse junto a otros aspectos de la organizacién y que nos permite
tener una vision mas global e integradora del desarrollo de ésta y que debe sostenerse sobre
una ética aplicada que hace referencia al uso de principios éticos y valores (la justicia, la
transparencia, la solidaridad, la equidad y el respeto a los derechos humanos, etc.) que deben
guiar las decisiones, acciones y politicas dentro de una organizacion.

| Conclusiones

La Fundacion Gil Gayarre ha desarrollado una practica ejemplar centrada en la ética, el buen
trato y la transparencia, acciones que se enmarcan en su IV Plan Estratégico (2022 - 2025). El
proyecto ha sido impulsado por un grupo motor diverso y comprometido, que ha trabajado de
forma colaborativa con un alto grado de implicacidn y responsabilidad en siete lineas clave (ética
aplicada - Comunicacién y sensibilizacion - cédigo y comité ético — formacion — PREDEA - buen
trato y transparencia).

Esta experiencia ha fortalecido la cultura organizacional, fomentando valores como la justicia, el
respeto y la equidad. La metodologia participativa, el enfoque ético aplicado y la autoevaluacién
continua han sido elementos clave para lograr resultados tangibles. Se han creado herramientas
como el Cédigo Etico y las “Historiéticas”, y se han implementado espacios de formacién y
reflexion. Ademas, se ha logrado un notable aumento del nivel de transparencia institucional.
Esta buena practica representa una inspiracion para el tercer sector, al demostrar como la ética
puede ser eje vertebrador del desarrollo organizacional y del bienestar colectivo.
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