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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Objetivos de la práctica
· Dar continuidad al modelo centrado en la familia y el entorno natural, desarrollado por Robin McWilliam, una vez finalizada la etapa de Atención Temprana (AT) a través del servicio de Habilitación Funcional (HF).
· Promover la participación activa y significativa de los niños y niñas en sus contextos habituales: hogar, escuela y comunidad.
· Acompañar y empoderar a las familias como agentes principales del desarrollo de sus hijos/as.
· Fomentar un enfoque funcional, inclusivo y personalizado en las intervenciones terapéuticas a partir de los 6 años.
· Revalorizar el Servicio de Habilitación Funcional como recurso específico y pionero del territorio extremeño.
Desarrollo de la práctica 
El Servicio de HF dentro del marco del Decreto MADEX, gestionado en el ámbito autonómico por el SEPAD en Extremadura, está orientado a favorecer la autonomía personal, la inclusión y la participación en el entorno familiar, educativo y comunitario. Este servicio forma parte del catálogo de prestaciones y apoyos del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia (SAAD). Está dirigido a personas con discapacidad a partir de los 6 años de edad. Actualmente en Includes Almendralejo se atienden 170 tratamientos de HF.
A partir del compromiso de transformación asumido por nuestra entidad en colaboración con Plena Inclusión en el año 2014, se inicia un proceso de cambio profundo tanto en AT como en HF, ya que ambos servicios son gestionados por el mismo equipo profesional.
Ante la inexistencia de un modelo específico de referencia para la transformación del Servicio de HF, la entidad decide adoptar el modelo centrado en la familia y el entorno natural de Robin McWilliam. Esta decisión supuso un cambio de paradigma, al pasar de un modelo tradicional clínico a un modelo centrado en la familia en entornos naturales.
Desarrollamos a continuación las fases, recursos utilizados y acciones puestas en marcha.
Autoevaluación 2014-2024
· Creación del Equipo de autoevaluación (profesionales y familias)​ y Equipo guía.
· Autoevaluaciones profesionales (FINESSE II y Vinculación positiva)​ finesse_ii_20_spanish.pdf.
· Formación específica del equipo técnico en el modelo centrado en la familia y el entorno natural (modelo McWilliam) y supervisión de intervenciones. FOTOS SUPERVISIONES y FOTOS FORMACIÓN

Compromiso (2014-2020)
· Firma de compromiso​ y Creación de un equipo de trabajo (profesionales y familias)​.
· Planificación anual: cronograma y microproyectos CRONOGRAMA MCF.pdf.​
· Información y sensibilización de familias.​ Coordinación con recursos de la comunidad​ y participación en la Red de ATHF de Plena Inclusión Extremadura.
· Adaptación de herramientas como la Entrevista Basada en Rutinas (EBR) (Routines-Based Interview, RBI) EBR GUION HF.pdf, Planificación Individualizada de Atención Familiar (PIAF) PIAF ATHF.pdf y Ecomapa ECOMAPA ATHF.pdf. 
Despliegue - Implementación (2020 – actualidad)
· Formación e información familias (Marga Cañadas)​ (carta compromiso Gerencia)​
· Intervención en entornos naturales (Acreditación por el SEPAD)​
· Uso y adaptación de nuevas herramientas: siguientes pasos FORMULARIO SIGUIENTES PASOS.pdf y matriz MATRIZ.pdf.
· Metodologías personalizadas de apoyo y participación en grupos de trabajo y programas transversales.
· Elaboración de materiales informativos: Infografías Bienvenida a habilitación funcional (adultos).pdf Bienvenida a habilitación funcional(niños).pdf
Compartir y transferir (actualidad)
· Formación e información servicios de orientación, entidades, colegios…
· Sensibilización y Comunicación en Redes sociales https://includesalmendralejo.org/ 
· Proyectos de colaboración con centros educativos proyecto includes centros educativos.pdf.
Uno de los principales retos en la implementación del modelo centrado en familias y entornos de McWilliam en el servicio concertado de HF de Includes Almendralejo radica en la propia naturaleza del modelo, diseñado específicamente para AT. La necesidad de contextualizar el modelo a realidades que exceden su marco original implicó un proceso de reflexión y transformación profesional que requirió formación específica, tiempo y acompañamiento técnico.
La implantación del modelo se enfrentó a otras dificultades de cambio organizativo como: 

· Resistencia al cambio por parte de los profesionales.
· Limitaciones en la coordinación interinstitucional para intervenir en entornos naturales (como el hogar o el centro educativo).
· Necesidad de ajustar horarios, ratios y estructuras de trabajo.
· Falta de empoderamiento inicial de muchas familias.
· Inestabilidad de los equipos profesionales.
Estas dificultades, lejos de frenar el proceso, han supuesto una oportunidad de aprendizaje.
Para evaluar la implantación del modelo centrado en familias y entornos y su impacto en las familias hemos combinado herramientas cuantitativas y cualitativas que miden tanto el proceso como los resultados. 

1. [bookmark: _Hlk195174290]Nivel de fidelidad al modelo:
· Checklist Visitas basadas en rutinas checklist visitas.pdf y EBR con Ecomapa checklist ecomapa y ebr.pdf del EIEIO (Evidence-based International Early Intervenction Office. R. A McWilliam)
· Autoevaluaciones del equipo técnico sobre el uso de prácticas centradas en rutinas, objetivos funcionales y participación familiar: FINESSE II (Families in Natural Environments Scale of Service Evaluation. R. A McWilliam)
2. Formación y competencia del equipo profesional:
· Número de horas de formación específica.
· Participación en supervisiones, análisis de casos y espacios de reflexión profesional.
3. Cambios organizativos:
· Adaptación de agendas, espacios, roles, horarios y procesos para facilitar intervenciones en contextos naturales y reuniones con familias.
· Porcentaje de intervenciones realizadas en entornos naturales frente a sesiones en el centro.
· Memoria anual de actividad del servicio MEMORIA MCF.pdf.
Para medir el impacto del modelo en las familias:

1. Encuestas de satisfacción familiar:
· Valoración de la participación en la toma de decisiones con relación a los objetivos.
· Participación en reuniones del servicio. FOTOS FAMILIAS
2. Logro de objetivos funcionales y significativos:
· Revisiones de PIAF para evaluar la consecución de los objetivos en los entornos.
Método empleado para la puesta en marcha
Para poner en marcha esta buena práctica, la asociación la integra dentro de una cultura organizacional orientada a la participación, la innovación y la calidad de vida:
· El equipo profesional se estructura de forma transdisciplinar.
· Recogida sistemática de información mediante la EBR y observación directa en los entornos del niño/a.
· Uso del Ecomapa como herramienta clave para identificar los apoyos formales e informales presentes en la vida del niño/a y su familia.
· Objetivos centrados en las necesidades de la familia, funcionales y medibles.
· Promoción de la implicación activa de las familias desde el inicio, favoreciendo su autonomía y toma de decisiones.
· La intervención se realiza en contextos naturales, incorporando el acompañamiento, el modelado y el refuerzo positivo como estrategias claves.
· Uso de procesos de evaluación continua, autoevaluación del equipo y espacios de reflexión compartida con las familias y otros agentes implicados.
Esta metodología parte del convencimiento de que los apoyos deben generarse desde el entorno, con la persona y su familia como protagonistas.
Principales resultados obtenidos. 
La evaluación de la implementación del modelo en el servicio y su impacto en las familias se ha llevado a cabo a través de diversas herramientas e indicadores, que permiten reflejar tanto los avances conseguidos como las áreas de mejora identificadas.

1. Grado de implementación del modelo
A través de herramientas como la Checklist del EIEIO y la escala FINESSE II de R. A. McWilliam, se ha constatado que, aunque se han producido avances, aún persisten dificultades en la comprensión e interiorización del modelo por parte del equipo profesional, así como carencias en formación práctica y herramientas que faciliten su aplicación.

2. Formación y competencia profesional
Durante el proceso, se ha impartido formación específica (15 horas) orientada a mejorar el conocimiento del modelo de intervención. Además, se han realizado más de 40 reuniones personalizadas de supervisión, análisis de casos y espacios de reflexión profesional, lo que ha contribuido a un mayor grado de implicación progresiva por parte del equipo.

3. Cambios organizativos
Se han producido importantes ajustes organizativos para facilitar la intervención en contextos naturales, tales como:
· Adaptación de agendas, horarios y fichajes incluyendo el tiempo de traslado.
· Creación de equipos guía para dar seguimiento al modelo.
· Habilitación de espacios específicos para reuniones con familias.
· Elaboración de documentos propios.
Actualmente, el 60% de las intervenciones se llevan a cabo en entornos naturales, lo que evidencia un cambio significativo en la forma de prestar los apoyos. Además, desde 2014, se elabora una memoria anual de actividad que recoge proyectos de microtransformaciones, lo que permite una evaluación continua del proceso.

4. Impacto en las familias
· La participación activa en el servicio ha aumentado notablemente. Más de 100 familias asistieron a la última reunión informativa, lo que refleja un alto grado de implicación y corresponsabilidad.
· Aunque están pendientes los resultados dentro del proceso de calidad, se anticipa una valoración positiva por parte de las familias en cuanto a su participación en la toma de decisiones relacionadas con los objetivos de intervención.
· Las revisiones de los PIAF (dos anuales por tratamiento) permiten evaluar el logro de objetivos funcionales y significativos en contextos cotidianos. En el último ciclo, se realizaron revisiones para 170 tratamientos, asegurando la continuidad y eficacia del acompañamiento.

5. Logro destacado
Como mayor logro alcanzado por el equipo, destaca la obtención de la acreditación del SEPAD (Servicio Extremeño de Promoción de la Autonomía y Atención a la Dependencia) para la intervención en entornos naturales en el Servicio de Habilitación Funcional desde el año 2023. Este reconocimiento supone una validación oficial del enfoque adoptado y refuerza el compromiso del equipo con la transformación del modelo de atención.
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
· Modelo innovador y adaptable a otros territorios que permite una atención más allá de los 6 años, sin rupturas artificiales por edad, promoviendo la equidad.
· Refuerza el papel activo de las familias en todo el proceso de intervención.
· Visibiliza un recurso público propio de Extremadura como ejemplo de buena práctica extrapolable.
· Refuerza la defensa de los derechos de la infancia y consolida el enfoque de trabajo centrado en la persona y en la familia, uno de los pilares de Plena Inclusión.
· Contribuye a evitar la institucionalización de los apoyos, apostando por servicios flexibles, inclusivos y en entornos naturales en consonancia con la Agenda 2030.
· Muestra coordinación efectiva entre entidades del Tercer Sector y sistemas públicos.
· Empodera a las familias, fortaleciendo su rol como agentes activos en la inclusión.
· Aporta evidencias prácticas de que la continuidad de apoyos tras la atención temprana es posible y necesaria, generando una base útil para la incidencia política y la mejora del sistema de apoyos.
Conclusiones 
La implementación de esta buena práctica ha tenido un impacto significativo en la vida de los niños y niñas con discapacidad, así como en la de sus familias. Evitando una ruptura crítica en esta forma de intervención, promoviendo su participación real en los entornos en los que transcurre su vida diaria.
Las familias, empoderadas y acompañadas, han asumido un papel activo en la planificación de los apoyos, lo que ha contribuido a mejorar su bienestar, reforzar su confianza y fortalecer los vínculos entre todos los agentes que intervienen en el proceso de desarrollo del niño/a y su familia. Este enfoque se alinea de forma plena con la misión de nuestra entidad y del Movimiento Asociativo Plena Inclusión: promover la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y la de sus familias, desde un enfoque centrado en la persona, los derechos y la inclusión social.
Asimismo, la práctica demuestra que es posible avanzar hacia modelos de intervención más respetuosos, eficaces y sostenibles, que ponen el foco en lo importante: la participación significativa de las personas en su entorno. Esta experiencia ha reforzado nuestra identidad como entidad comprometida con la innovación social, la inclusión y el trabajo colaborativo con las familias.
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