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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
Objetivos de la práctica

Objetivo general: Generar oportunidades para que las personas con discapacidad intelectual puedan realizar voluntariado

Objetivos específicos: 
1- Proporcionar oportunidades para que las personas con discapacidad intelectual puedan realizar voluntariado
2- Ofrecer apoyos para que las personas con discapacidad intelectual realicen voluntariado
3- Que las personas con discapacidad intelectual se sientan satisfechas de su voluntariado en otras actividades

Desarrollo de la práctica 
[fases de la puesta en marcha y desarrollo, señalando los recursos utilizados, las actuaciones realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantación, las lecciones aprendidas y el sistema de evaluación. Evidencia visual (fotografías/videos)]
Nota: Poner aquí los enlaces para acceder a su visualización.
  https://www.afamp.org/2025/04/24/voluntariado/
https://www.facebook.com/share/p/1FFXiLYTN5/
https://www.instagram.com/p/DI3VKIpo-rj/?igsh=ZDZoMjRrNXFscXpi

El programa se puede dividir en tres grandes acciones: 
1. Dar a conocer el programa, tanto a personas con discapacidad intelectual como a la comunidad, y conocer que personas con discapacidad intelectual quiere comenzar a realizar voluntariado, y que empresas y entidades de la localidad desean dar la oportunidad a este nuevo personal voluntario de mostrar sus capacidades. En esta primera acción también se ha dado formación básica a las personas con discapacidad que se han interesado en participar en el programa. 
2. Identificar los apoyos necesarios que cada persona necesita para la actividad en la que realizará voluntariado, facilitar la formación concreta para la actividad que realizará, y acompañar a la persona con discapacidad intelectual en la actividad como personal voluntario.  
3. Conocer el grado de satisfacción de las personas con discapacidad intelectual. 

Partiendo de esta distinción de actividades, siguiendo los indicadores identificados en la solicitud del proyecto, resaltar que, para la asignación de personas a las diferentes posibilidades de participación, se realizó una evaluación de cada actividad, identificando las tareas a realizar, el tipo y forma de prestar los apoyos. Para conocer el grado de satisfacción de los participantes, ser utilizaron cuestionarios de satisfacción en lectura fácil.

Método empleado para la puesta en marcha
El responsable del voluntariado dedicó su tiempo a informar sobre el proyecto a las personas con discapacidad intelectual, conocer quien estaban interesados en participar y realizar formación básica sobre la labor del voluntariado a aquellas personas interesadas. A la vez, realizó una difusión del programa por diferentes asociaciones, empresas, establecimientos locales, para dar a conocer el programa. Esta difusión se hizo a través de correos electrónicos, llamadas telefónicas, intentando tener un contacto directo para exponer de forma clara el objetivo del programa e intentar conseguir una variedad de lugares y actividades en las cuales, las personas con discapacidad pudieran realizar voluntariado.
Por otro lado, se planificaron acciones formativas sobre la labor del voluntariado dirigidas a personas con discapacidad intelectual. Fundamental, elaborar el material formativo en lectura fácil, contando para ello con la empresa AFAMP x el empleo.
Seguidamente, el responsable del voluntariado tenía la variedad de opciones disponibles para ofertarlas a las personas con discapacidad y que éstas, en función de sus gustos, preferencias y teniendo en cuenta sus necesidades, pudieran elegir donde querían participar. Las opciones de entidades y empresas disponibles donde se podía hacer voluntariado fueron: ropero municipal, Cáritas Inter parroquial, asociación de Alzheimer, tienda local de regalos y complementos de moda, asesoría laboral, sede social y el centro residencial de la entidad. 

A través de reuniones individuales con las personas interesadas en ser voluntarias, se fueron asignando las actividades a las personas y el responsable del voluntariado fue analizando las necesidades y tipos de apoyos que cada persona necesitaría para poder participar. A cada persona con discapacidad voluntaria, se le asignó una persona de apoyo que le acompañaría, como persona de referencia en sus primeros días como personal voluntario. Estos acompañamientos se hicieron de forma individualizada y como mínimo durante dos días con cada persona nueva voluntaria.  Seguidamente, el responsable del voluntariado y del programa, en la medida en la que iba dejando de ser la persona de apoyo, iba aumentando la coordinación con las personas responsables de las diferentes actividades en las que las personas con discapacidad intelectual estaban realizando el voluntariado. De forma semanal, o bien de forma telefónica o mediante una visita presencial, se realizó un seguimiento y así se podía valorar el desarrollo del programa.
El responsable del voluntariado, de forma informal, durante sus acompañamientos a las personas con discapacidad intelectual, iba preguntando como se encontraban y si les gustaba lo que iban realizando. 

Para finalizar, el responsable del programa mantuvo reuniones con las personas con discapacidad intelectual participantes en el programa como personal voluntario, les pidió que cumplimentasen un cuestionario de satisfacción adaptado a un lenguaje fácil. 

Principales resultados obtenidos. 
[incluir evidencia documental/vídeo]
Nota: Para presentar las evidencias y los vídeos si se estima necesario, debes incluir aquí los enlaces de acceso. 
En ningún caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias, sino colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas. 

Los indicadores claves serían: 
· Conseguir que el 100% de las personas con discapacidad intelectual demandantes de realizar voluntariado, puedan hacerlo.
· Conseguir oportunidades en la comunidad donde poder realizar voluntariado
· Conseguir un alto grado de satisfacción en las personas con discapacidad intelectual voluntarias

En el desarrollo del programa, el 100% de las personas con discapacidad intelectual interesadas en hacer voluntariado, pudieron hacerlo, participando en total 18 personas, 10 mujeres y 8 hombres. 

Se pudieron ofrecer 7 alternativas de actividades diferentes donde realizar voluntariado. 

Todos los participantes recibieron la formación necesaria y contaron con personal de apoyo. Al comienzo, fue el responsable del voluntariado en la entidad la que hacía de persona de apoyo, y posteriormente, esta función la desempeñó cada responsable de las actividades en las que se realizó el voluntariado. 

Con respecto al grado de satisfacción, todos los participantes cumplimentaron el cuestionario en lectura fácil y los resultados fueron: el 72,22% de los participantes manifestaron estar muy satisfechos con la actividad realizada, un 27,77% manifestaron encontrarse satisfechos. 
	
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
AFAMP trabaja para que cada persona con discapacidad intelectual y su familia pueda tener una vida feliz. Para lograrlo proporcionamos apoyos y creamos oportunidades que les lleven hacia una vida plena. Con este proyecto pretendemos dar respuesta a las muchas solicitudes, por parte de personas con discapacidad intelectual, de prestar su ayuda a otras entidades y/o grupos sociales. Teniendo en cuenta que la discapacidad intelectual no sólo tiene que ver con la persona, sino también tiene mucho que ver su relación con el entorno, es fundamental realizar este programa, crear entornos inclusivos para las personas con discapacidad intelectual pueden desarrollar y mostrar sus capacidades, provocar un cambio social, realizando voluntariado, compartiendo su tiempo con la sociedad.

Tradicionalmente AFAMP, como muchas entidades sociales, era demandante de personal voluntario para el desarrollo de actividades y en esta idea, la innovación principal es, que se deja de ser demandante a convertirse en una  entidad que proporciona apoyos a la comunidad y sociedad, de volviendo de este modo, lo que tanto ha recibido de ella. Otro elemento innovador es que se involucra a todo el personal laboral de la entidad, con independencia del puesto de trabajo que ocupe, para ser personas de apoyo a las personas con discapacidad intelectual durante su actividad voluntaria. Tradicionalmente, el personal laboral ha estado muy encasillado en el puesto para el que fue contratado y el cambio iría a que, sin dejar de cumplir las responsabilidades del puesto, tener la oportunidad de relacionarse de otra forma con las personas miembros de la entidad, estableciendo de esta manera otra forma más de cooperación. Por lo tanto, el personal laboral cooperaría con las personas con discapacidad intelectual para que éstas, puedan cooperar en el entorno social de su comunidad.

Las entidades, empresas, negocios, etc., se benefician del apoyo desinteresado que las personas con discapacidad ofrecen para que se puedan realizar más actividades con un menor coste, aumentan sus recursos humanos y se establecen nuevas relaciones sociales tanto personales con la propia persona voluntaria, como a nivel general con la entidad AFAMP con la que se crean convenios de colaboración, dando la posibilidad que generar oportunidades en otros ámbitos de la actividad voluntaria. La sociedad se beneficiaría del aprendizaje sobre la discapacidad y lo que las personas pueden llegar hacer si se le da la oportunidad, a la vez, al reconocer a las personas con discapacidad intelectual como miembros activos de la comunidad, estarían conviviendo, en el sentido amplio de la palabra, con más personas, con lo cual, se estarían dando la oportunidad de ampliar relaciones sociales, por consecuente, aumentaría la evolución social dentro de la diversidad humana.


Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?

Este proyecto responde a la necesidad de crear oportunidades en la comunidad, formando alianzas en otras entidades sociales, negocios y empresas privadas, para que las personas con discapacidad intelectual puedan realizar voluntariado. Esto supone un cambio de mirada hacia las capacidades de las personas con discapacidad intelectual.

Hemos conseguido, en las personas con discapacidad intelectual, que puedan experimentar esa sensación de pertenencia al grupo/comunidad en el que viven, aportando a la misma. Además de a nivel individual sentir satisfacción personal por su actividad de voluntariado. 

A nivel comunitario, conseguimos que en la localidad en la que nos encontramos se tome conciencia de las capacidades de las personas con discapacidad y se cumpla su derecho reconocido de ser ciudadanos que participan y contribuyen en la sociedad en la que viven, que no solo reciben los apoyos que necesitan, sino que son prestadores de apoyo para otros colectivos y agentes del entorno en el que viven.

Con este proyecto promovemos el principio de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, contribuimos a la reducción de las desigualdades y establecemos alianzas para lograr los objetivos 
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