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| Objetivos de la practica

Una revision del modelo para acompaiar a cualquier persona para una buena vida:

1. Cambio de mirada

e Foco en un buen vivir para cualquier persona.
¢ Basada en la el respeto a la dignidad y la interdependencia.

2. Cambiar la actividad clave

e La actividad clave es acompahfar, que incluye: 1) escuchar desde la confianza, 2)
orientar facilitando que la persona guie su propia vida, 3) acordar los apoyos o
adaptaciones y 4) explorar nuevas posibilidades.

e Desde una escucha continua, resituando los roles de relaciéon entre personas.

3. Simplificar y aprender junt@s

e Herramientas simples y utiles para cualquiera que nos ayuden a comprender lo
que le importa a cada persona en cualquier momento de su vida.

¢ Evaluar los impactos y compartir los aprendizajes entre todas las personas.

Para qué Como
una buena vida acompanar desde la dignidad

Personas/'

O O
()

[fases de la puesta en marcha y desarrollo, sefialando los recursos utilizados, las actuaciones
realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantacion, las
lecciones aprendidas y el sistema de evaluacién. Evidencia visual (fotografias/videos)]

' Desarrollo de la practica

e Pildora formativa introducciéon modelo: https://youtu.be/om03 fQDOpc

e Guias didacticas y materiales: https://n9.cl/materiales bp plena esment
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Propuesta de valor

¢ Sirve para cualquier persona.

Inspirado en las visiones de John O'Brien (impulsor de la planificacién centrada en la persona y
de comunidades que funcionan para todas las personas), Xabier Etxebarria (catedratico emérito
de Etica de la Universidad de Deusto y miembro del Comité Etico de Plena Inclusién) y José
Antonio Marina (filésofo y escritor, creador del proyecto “Ciudades con talento”:
https://youtu.be/bdAdUnVVFg8?si=vWdA9IGFW6QFskjz8)

e Foco en lo importante: 1) el bienestar en todos los sentidos 2) los vinculos y 3) el
desarrollo y la autonomia.

o Simplificacién radical de las herramientas. Basado en metodologias sistemas de
gestion agil. Identificacion de 21 indicadores Utiles para cualquier persona.

e Un cambio cultural. Cambios en los roles y estilo de relaciéon para un buen acompafiar.

Fases y actuaciones

1. Fundamentacion. En 2020 se fundamenta analizando las tendencias inspiradoras.

Diseio. En 2021-22, se disefia el modelo, los indicadores y las herramientas. Se disefia
un modelo de 21 indicadores de buena vida que pueden ser significativos para cualquiera.
Se cruzan los indicadores de buena vida con posibles necesidades de apoyo.

3. Desarrollo. En 2022-23 se disefa el proceso y la tecnologia de gestién (escucha,
orientacion, apoyos y adaptaciones, seguimiento de impactos).

4. Formacion. En 2021-2025 se forma a mas de 450 profesionales con la participacion de
50 personas con discapacidad intelectual y TEA en el cambio de modelo y en la practica
del acompafiamiento basado en la escucha.

5. Transferencia. Desde 2024 se esta transfiriendo este modelo a otras organizaciones
sociales y a la Administracion Publica.

6. Métricas y aprendizaje. En 2025 se desarrolla la tecnologia para visualizar las métricas
sobre impactos, actividades clave y propuesta de valor.

Capacitar en

delo y
Disefio del no
modelo, Tecnologia para actividades

Espacios de
supervison,
i ) reflexién y
fundamentar indicadores y gestionar el clave:
/ herramientas proceso escuchar,
orientar,
posibilitar

aprendizaje

Métricas
impactos

2020 2021-22 2023 2024 2025

Recursos utilizados

e Un poco de tiempo de tod@s.

e Herramientas técnicas (proceso, guias, material formativo...).
e Tecnologia de gestion del proceso y métricas.

o Espacios de formacion y aprendizaje
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Pantallazo de la tecnologia para la escucha y el acompafiamiento en la buena vida de cada persona

[Escuchar y orientar] [Apoyar, adaptar, nuevas posibilidades...]
¢Me importa ese tema? ¢estoy bien? ¢necesito ayuda? Necesidades apoyo / acuerdos sobre apoyos

Valoracién de Buena Vida En el campo descriptivo de cada item, se i las i idas de apoyo
Principal herramienta que nos guia en el proceso de escucha con la persona. Consta de 21 en base a la escucha:
items organizados en 3 grandes dreas: Desarrollo, Bienestar y Vinculos. o
Incorpora una Ultima seccién dénde valora la satisfaccion de la persona.

. . " Enlai inferi d | listado d
Plantea 3 cuestiones por item: si aquello es importante para la persona, si esté bien en ese o abjetivey un campe deserintivo due permmite nciar informacion mas detaliadar o
tema y si necesita ayuda. Todos los items de la valoracién son obligatorios.

Estructura: NO USAR BUENA VIDA Responsable: Moragues de Oleza, Carlos 18]

DESARROLLO

BUENAVIDA

DESARROLLO

Dignidad y autonomi en la vida diana ©

Accesoidady commicacén @ [ BB

on

tegicy decidit ©

Aprender y vivr nuevas experienciss @

on

Lecciones aprendidas

Teniamos un gran reto: desarrollar un modelo éticamente fundamentado que resitta el foco en
las personas, conseguir mas simplicidad, agilidad, transparencia... Pero el reto mayor tenia
relacién con un cuestionamiento profundo y personal de los profesionales y equipos, que llevase
a cambios significativos en las practicas diarias y en los modos de relacion.

Es decir, el gran reto era construir una nueva cultura de acompanar juntos.

Para ello, generamos espacios de reflexién y didlogo sobre el modelo y especialmente las
actividades clave: escuchar, orientar, apoyar/adaptar y generar nuevas posibilidades. Nos
formamos en el modelo de escucha generativa a través de talleres intensivos (con “teoria U”)
con la participacién de personas con discapacidad intelectual y TEA (desde 2021 hasta 2025).

Esto nos ha llevado a elaborar dos guias didacticas, una de acompafiamiento y una de la escucha,

gue nos ayudaran a consolidar un estilo tutorizar a los nuevos profesionales. Ademas, hemos
desarrollado pildoras formativas para compartir el modelo entre todos los profesionales.

El gran aprendizaje de todo este periodo ha sido la consolidacién de una cultura del buen
acompanar desde el respeto a la dignidad de cada persona.

En el actual contexto, escuchar bien parece dificil. Pero la escucha generativa y sostenida, lo es
aln mas. Manejar el silencio es mas importante que manejar la palabra. Generar un vinculo de
confianza desde el respeto a la dignidad de la otra persona es |la base. Es un cambio cultural.

Sistema de evaluacion

Realizamos evaluaciones del proceso, los resultados personales y las practicas profesionales.

1. Evaluacion del proceso:

e Actualizacidn del registro de la escucha sobre la buena vida
e Seguimiento de los apoyos y adaptaciones acordadas con cada persona
e Seguimiento de la escucha a las familias y prevencion de las situaciones de vulnerabilidad
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2. Evaluacién de resultados

e Valoracién del impacto del acompanamiento sobre los temas que importan a cada persona
para su buen vivir.

e Analisis de indicadores de buena vida, tipos de apoyos e impactos alcanzados.

e Valoracién de la satisfaccidon sobre el acompafamiento y otros aspectos del servicio.

3. Aprendizaje sobre las practicas profesionales

e Evaluacion y aprendizaje entre pares y en equipos sobre el acompafiamiento

e Evaluacion mediante grupos de escucha a familiares y personas

o Talleres de reflexién y aprendizaje conjunto sobre acompanamiento basado en la escucha
(con la participacion de profesionales y personas con discapacidad intelectual y TEA).

Método empleado para la puesta en marcha

El método se basa en escuchar a la persona para conocer qué es lo importante para ella en cada
momento, cdmo se siente en relacion a este tema y si necesita alguna ayuda.

Los posibles temas se agrupan en 21 indicadores de buena vida que pueden tener mayor o
menor importancia para cualquier persona en algin momento de su vida.

Los indicadores son una GUIA para la conversacién. En ninglin caso son un cuestionario ni se
abordan todos los temas en el mismo momento. De hecho, la escucha debe darse de manera
sostenida respetando los espacios de confianza, preferencias y ritmos de cada persona, y
contemplando las necesidades de apoyo de cualquier tipo e intensidad.

Cuando surge un tema determinado surgen preguntas orientativas para cada una de las 4 fases,
que no tienen tampoco que darse consecutivamente.

La tabla izquierda muestra las fases y preguntas conversacionales. La tabla derecha muestra los
temas o indicadores. Los indicadores que la persona encuentre importantes y en los que desea
recibir algun tipo de ayuda se incorporan a su mapa de acompafiamiento. En la misma escucha
se hace un seguimiento del impacto conseguido en los seleccionados.

Actividad Escuchar Areas apoyo | Indicadores

Dignidad y autonomia en la vida diaria

-

¢Te importa este tema

Vida diaria 2. Comunicacion y entorno accesible
en este momento? o 3. Elegiry decidir
—
('_ Esta’s bien aCtua | mente 2‘ Desarrollo 4. Aprender y vivir nuevas experiencias
t t d ) < ersonal 5. Acceder a actividades artisticas o culturales
€Se€ tema €n tu vida: E P 6. Usar latecnologia
a q a 7. Conocery apoyar vocaciones e intereses
?

chf“eres alguna aYL’Jda. Desfan:ollol 8. Conseguir una capacitacion profesional

¢Como te gustaria profesional | o

. Tener un empleo o una ocupacion elegida
recibirla? > Salud 10. Cuidar la salud
bi:n:styar 11. Sentirse bien, con seguridad y confianza
. Una sexualidad saludable

¢Qué acordamos?
(apoyos, adaptaciones o
posibilidades)

13. Ejercery proteger los derechos
Derechos 14. Tener ingresos suficientes y administrarlos
15. Tener un hogar digno

BIENESTAR
=
N

16. Mantener unas buenas relaciones familiares

21 indicadores de buena vida

Relaciones 17. Tener amistades o pareja
18. Relaciones con personas del entorno

¢Estas consiguiendo lo
que te gustaria?

. 19. Participar en la comunidad
Comunidad 20. Tener un rol social valorado

ViNcuLOS

Familia 21. Familia escuchada y acompafiada
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Principales resultados obtenidos.

El principal resultado supone un cambio cultural y de modelo en la forma de acompaiiar
desde un marco de dignidad e interdependencia. Las personas con discapacidad
intelectual y TEA valoran muy positivamente este cambio y contribuyen directamente
a mejorar la actuacion de los profesionales.

Impactos en la buena vida de las personas y familiares

e Mas de 1300 personas tienen su mapa de acompafiamiento basado en la escucha.

e En los dltimos 12 meses (abril 2024 a marzo 2025) hemos realizado seguimiento de los
impactos en 3404 objetivos de buena vida en 1345 personas. El 77% de objetivos de buena
vida basados en la escucha han generado impactos positivos (v) en los ultimos 12 meses.

Indicadores de buena vida Grado de impactos positivos

Dignidad y autonomia en la vida diaria
Accesibilidad y comunicacion

' 7 7 o/o Elegiry decidir

Vida diaria
v 80%

[°)
Aprender y vivir nuevas experiencias = o
P y . ‘p' . Desarrollo personal [ §
Acceder a actividades artisticas, culturales o deportivas v 52% 5~
, (] “w 9
Usar la tecnologia 2
Autonomia / g o
desarrollo i Conocery apoyar la vocacion e intereses .
‘ e f L . Desarrollo profesional
personas 1 Conseguir una capacitacion profesional 83%
ersonas ) , ) ' A
Tener un trabajo o una ocupacion elegida
74 Cuidar la salud. Sentirse bien, con seguridad y confianza Salud y bienestar
. o .
Relaciones y Una sexualidad saludable v 80% g ©
. (=]
vinculos Ejercery proteger los derechos Derech g R
. . - erechos o 9>
Tener ingresos suficientes y administrarlos @

v 78%
Tener un hogar digno ’

Mantener buenas relaciones familiares

. ) Relaciones

Tener amistades o pareja

. v 70% 8 .
Relacionarse con otras personas del entorno = g

. Qo W
Participar en la comunidad Comunidad =S
. . >

Disfrutar un rol social valorado ¥ 68%
Que la familia se sienta escuchada y acompafiada Familia ¥ 79%

Desarrollo de la cultura y el conocimiento para acompaiar desde la buena escucha

e Formacién (presencial y online) de 450 profesionales. https://youtu.be/om03 fQDOpc

e Mas de 50 personas con discapacidad intelectual y TEA han participado en la formacion.

e Guias didacticas para profesionales (Guia de acompafiamiento. Guia de escucha. Otras
guias alineadas con el modelo): https://n9.cl/materiales bp plena esment

Compartir el modelo y los aprendizajes con otras organizaciones del tercer sector

e Presentacion a mas de 70 organizaciones del sector social en Illes Balears y Espafa.
Jornada de presentacion a técnicos de la Administracion Publica de Mallorca.

e Presentacién del modelo y herramientas compartidas con diversas entidades (por ej., EVD
Galicia, Aprocor (Madrid), Amas (Madrid), F.Matia (Guipuzkoa), Adepsi (Canarias), Autismo Sevilla,...)

e Comunicaciones presenciales en Jornadas Innovacion Social Esment (2024), Congreso
AETAPI (2024) y Jornadas Internacionales INICO (2025).

Pagina 5de 6




: rwpess R Plena
PRACTICAS CON IMPACTO inclusion

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSIéN

IAspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

El modelo puede ser relevante para organizaciones del tercer sector por los siguientes motivos:

1. Evoluciona los modelos de apoyos y calidad de vida en personas con discapacidad
hacia una mirada humanista (centrada en la dignidad mas que en las herramientas
técnicas), reconociendo la interdependencia y transformando las practicas diarias para
acompafar desde lo que significa una buena vida para cualquier persona.

2. Ayuda a simplificar y agilizar. Pone foco en lo importante: la relaciéon entre personas,
la escucha, la orientacion y la generacion de posibilidades en base a lo que le importa a
cada una. Elimina burocracia y genera herramientas sencillas y Utiles para abordar la
complejidad de cada ser humano, independientemente de sus necesidades de apoyo.

3. Contribuye a generar una cultura de acompafiamiento basada en la escucha.
Durante mucho tiempo las practicas profesionales se justificaban con los apoyos. Pero,
igual que para escuchar hay que practicar el silencio, es muy importante saber cuando
no apoyar. Esto se trabaja mejor desde un consenso ético que técnico. La técnica son
herramientas al servicio de los valores.

4. Es util y transferible a cualquier organizacién. Contribuye a involucrar a toda la sociedad
en el respeto a la dignidad, la inclusién y la diversidad.

| Conclusiones

¢En qué medida la practica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al
cumplimiento de la misién de la organizacion y la del Movimiento Asociativo?

Esta practica esta totalmente centrada en generar impactos para la buena vida de cada persona,
generar modelos Utiles y simples para las organizaciones y contribuir al avance del movimiento
asociativo uniendo la ética, la técnica y la experiencia, con la participaciéon de todas las personas
y los familiares.

En resumen, supone un cambio de mirada, una simplificacion radical de las herramientas y un
nuevo rol profesional y estilo de relacion.

De un modelo centrado en las necesidades de personas con discapacidad a otro
para cualquier persona, basado en la dignidad y la interdependencia.

lT+ Cambio de mirada

= ,. Simple, flexible, agil

La complejidad de dada persona solo puede acompafiarse bien desde
' modelos sencillos, adaptables y que permitan el ajuste continuo.

@ Nuevo rol profesional y estilo de relacion
O

O “La prueba del nueve: ;me gustaria esto a mi?”
D D Desde el respeto a la dignidad, poner foco en generar un vinculo de confianza.
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