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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Objetivos de la práctica
En este proyecto se quiere incrementar el nivel de empleabilidad de jóvenes con una discapacidad intelectual superior al 33%. El proyecto SOI Capaç Digital, pretende que personas jóvenes con discapacidad intelectual adquieran habilidades laborales para ir en búsqueda de empleo mediante la adquisición de hábitos, capacidades y competencias profesionales. 
La tecnología es un gran aporte para todos/as, incluyendo adultos mayores, niños/as y personas con discapacidad, pero es necesario disminuir barreras en este ámbito, siendo clave facilitar el acceso a la formación, educación, ocio tecnológico, actividades de tiempo libre que incluyan equipos digitales y estar conectados a internet.
La práctica se realiza en la Fundació Badalona Capaç, en el centro ocupacional Cointegra, en el servicio SOI (Servicio de Ocupacional de Inserción). La práctica diaria promueve la calidad de vida de las personas usuarias a través de la inclusión social y el desarrollo personal, ofreciendo servicios adaptados a las necesidades de cada persona.
Objetivo general: 
Favorecer el proceso de inclusión laboral, potenciando la autonomía y el bienestar de las personas, mediante el uso de diversas tecnologías.
Objetivos específicos: 
· Realizar la búsqueda de formaciones online o presenciales, que apoyen el proceso formativo de las personas, capacitándolas y empoderándolas a través del uso de las tecnologías de soporte.
· Buscar elementos tecnológicos o aplicaciones que apoyen y mejoren la calidad de vida de las personas.
· Promover la búsqueda de empleo de acuerdo con el interés y necesidades de cada una de las personas usuarias. 
Desarrollo de la práctica 
El trabajo diario que se realiza en forma directa con las personas usuarias promueve el uso de tecnología integrándola y normalizándola en su día a día. 
Se realizan diversas formaciones y ejercicios prácticos con apoyos individualizados: el acceso a internet, búsqueda de empleo online, gestiones de la vida cotidiana, uso de aplicaciones móviles, participación a través de recursos digitales, formaciones y recursos educativos online, entre otros. 
Mediante esta práctica digital conocen y fortalecen las competencias digitales, por consecuencia mejorará su calidad de vida y opciones de inserción laboral.
Es importante mencionar que el uso de aplicaciones en el móvil apoya la independencia y autonomía de personas con discapacidad. Los usuarios hoy están utilizando aplicaciones para movilizarse, organizar su día y rutina; así como también programas en el ordenador para hacer sus curriculum vitae, organizar procedimientos, buscar información de comercio, etc.
El uso de las herramientas se logra gracias al apoyo y mediación de un tercero, pero también gracias a las habilidades y destrezas que los jóvenes van mostrando en relación con la búsqueda de cosas nuevas y propuestas de mejora para sus actividades y vida cotidiana. 


Actividades que se realizan: 
· Pilotaje de “Tecnología centrada en el empleo en Plena Inclusión” (año 2022) 
Objetivo: Proporcionar el máximo de herramientas posibles a las personas participantes y futuras, con el objetivo de facilitar la comprensión, la motivación y el éxito de los diferentes proyectos laborales. El uso de aplicaciones tecnológicas fue y es un apoyo atractivo y accesible para las personas participantes, es por este motivo que se participó del pilotaje. 

El Pilotaje proporcionó recursos materiales fundamentales para el desarrollo del proyecto:

· La pantalla digital interactiva: Permitió favorecer un aprendizaje más accesible de cualquier concepto, necesario para la búsqueda de empleo, desarrollo de competencias, formaciones de interés.
· Alexa: Ayudó en la accesibilidad y en la ejecución de tareas ya que, para personas que han adquirido la lectoescritura necesitan de otra persona para realizarlas, y con este dispositivo favoreceremos su autonomía. 
· Ordenador táctil: El acceso con una pantalla táctil es más directo que el uso de un ratón y para muchas personas mucho más intuitivo y sencillo. 
Además, las personas utilizaron aplicaciones móviles para fomentar su autonomía e independencia como:
· Mi monedero, Alarma del móvil, Google lens, Google maps.

· Formación presencial para todo el grupo de competencia digital (año 2023).
Se trabajaron los siguientes objetivos:
· Informar sobre alfabetización digital.
· Promover la comunicación y colaboración mediante programas y aplicaciones.
· Desarrollar habilidades para poder crear contenido digital en diversos programas. 
· Comprender aspectos de seguridad en internet, salud y medio ambiente.
· Proporcionar conocimientos sobre la resolución de problemas, búsqueda de información y qué hacer frente a situaciones problemáticas.
Se realizo un pre-test y post-test con la herramienta online My DigiSkills, desarrollada por All Digital (2019-20), basada en el banco de ítems de DigCompSat. El objetivo del uso del test es conocer el estado inicial de cada una de las personas en relación con las competencias digitales: 1) Información y alfabetización digital, 2) comunicación y colaboración, 3) creación de contenido digital, 4) seguridad, salud y medio ambiente y 5) resolución de problemas.
Se realizó una formación de 4 meses, dos veces a la semana con la finalidad de poder adquirir conocimientos, conceptos y llevarlos a la práctica desde la aplicación interactiva sesión a sesión.
Para ello se utiliza material como:
· Pantalla touch, Ordenadores a disposición de cada usuario. Móviles personales, Presentación teórica en Canva, aplicando normas de lectura fácil.
Para la parte práctica:
· Test de activación de conocimientos o evaluación de lo aprendido con Genially., Preguntas en Mentimeter, Lectura de QR con el móvil, Creación de QR, Uso de Google drive, Office: Word, Excel, Power Point, Entre otras.
El proceso formativo requiere de adaptar la terminología, generar activación de conocimientos previos, unir la teoría con la práctica, incentivar la práctica pese a decir que saben hacer las cosas, promover y activar el uso del ratón en el ordenador, crear contenido digital con las personas, dar instrucciones claras para mejores resultados, compartir experiencias y creaciones personales, uso de videos sin explicaciones extensas, más bien prácticos, uso de códigos QR, utilizar juegos para evaluar, dar a conocer la importancia de la seguridad digital y darle sentido al uso cotidiano de la tecnología. 
Se visualiza un avance significativo en relación con las competencias digitales por parte de los usuarios que han realizado la formación. Es importante mencionar que para que esto se logre se han de considerar las características individuales y necesidades de las personas que asisten, entregando información en forma clara y dando respuesta a sus necesidades. Es ahí donde se ha de considerar las metodologías y estrategias de trabajo acorde a todos y cada uno. Esto se pudo llevar a cabo en la formación realizada y llegar a cada usuario según sus requerimientos gracias a que se conocían en forma previa (ritmo de trabajo, grado de comprensión, habilidades, necesidades, etc.), y además el diagnóstico inicial entrega datos sobre las áreas en que más o menos comprendían y utilizaban. Por lo tanto, la invitación es a conocer siempre el grupo de trabajo.
En relación con el punto anterior, es importante respetar los tiempos y ritmos de las personas, siendo relevante considerar la adaptación y flexibilidad en la planificación de la formación, dándole vida y personalizándose al grupo. 
· Formación “Más digital” de la Generalitat de Cataluña (2025, realizándose actualmente) 
El objetivo es que todas las personas puedan utilizar las tecnologías digitales y se formen en competencias digitales básicas y lograr que el uso de estas herramientas pueda mejorar su calidad de vida de manera segura. Por eso nos invitan a participar de dicha formación presencial gratuita en grupos reducidos con una duración de 15 horas, distribuidas en dos sesiones semanales de 1 hora y media cada sesión. Entrega certificado acreditativo de participación y aprovechamiento.Algunas de las temáticas son: Descubrimos el móvil, mi primer correo electrónico, hago fotos y vídeos Navegar por la red, ¡Cuidemos lo que decimos y lo que hacemos!, como sacar una hora en el médico, etc.Este proyecto lo estamos trabajando ahora, ha sido importante identificar el estado inicial de cada persona para categorizarlo en un nivel correspondiente con sus habilidades y necesidades.
Realización de cápsulas formativas diarias de acuerdo con los intereses de las personas. 
Estas formaciones las realiza la educadora a cargo y usando diversas metodologías de acuerdo con el contenido a tratar: Pantalla Touch, uso de Google Drive, carpetas compartidas, carga y descarga de documentos, uso de Microsoft office (Word, Excel, Power Point), además uso de curriculum, videos y presentaciones en canva. El rol de la educadora se limita a supervisar y ofrecer la intensidad de apoyo adecuado a cada participante. Las personas llevan el peso de la tarea a realizar, donde el trabajo colaborativo y la co-enseñanza es fundamental para aprender entre pares; siempre respetando el ritmo y estilo de aprendizaje de cada una.
· Rutas de viajes con Google Maps.
Se realiza rutas de viaje dependiendo de las necesidades de las personas. Si ingresan a una formación se realizan visitas guiadas a la zona, se busca en el mapa la ubicación, se realiza la ruta, se van haciendo fotos a puntos de referencia.


· Espacio personal digital:
Cada día las personas disponen de 1 hora diaria para su espacio personal donde trabajan con un ordenador y de acuerdo con su necesidad deciden en que ocupar su tiempo. La educadora abastece de recursos y busca material digital para que las personas logren su objetivo. 
Algunas de las necesidades son: uso de monedas, cambio y operaciones matemáticas (juegos y actividades gráfica so concretas). Apoyo al idioma (Duolingo de catalán o inglés), lectura comprensiva (páginas con textos en lectura fácil), apoyo a las oposiciones de algo en específico (material para apoyo de uso de ofimática), entre otras. 
· Uso de aplicación Gestiac:
Objetivo es para gestionar el tiempo y poder llegar a tiempo al trabajo. 
· Video que explica la aplicación Gestiac, espai personal y uso de aplicaciones básicas. 
Método empleado para la puesta en marcha
El proyecto se basa en la metodología de la “planificación centrada en la persona” que implica la definición de un plan de apoyos personalizados e implica a la persona directamente en la toma de decisiones que le afectan en su día a día.
Además, en este servicio se utiliza la metodología de “Empleo personalizado”, el cual busca experiencias laborales para las personas, teniendo en cuanta que se puede diseñar y crear el puesto para la persona de acuerdo con sus necesidades y la de la empresa. 

La metodología implica:
· Orientación, acompañamiento y definición de las áreas vocacionales para definir los perfiles competenciales ajustados a las habilidades, necesidades y preferencias individuales. 
Actuaciones: sesiones individuales y grupales de concienciación, entrevistas con los familiares para recabar información, valoraciones previas a través de metodología estandarizada.
- Formación en competencias transversales, valores y habilidades sociales: se trabajarán los contenidos requeridos en un entorno laboral en sesiones individuales y grupales mediante dinámicas, actividades y contenidos informativos.
- Formación capacitadora: formación ocupacional con metodología práctica, participativa y activa en los perfiles laborales de administrativo, reponedor, logística y comercio.
- Formación capacitadora: formación especializada en un sector de interés de las personas participantes.
- TIC: aprendizaje y utilización de tecnologías y herramientas digitales personalizadas necesarias para fomentar la autonomía y reducir la necesidad de soportes en los desplazamientos y la adaptación a un entorno laboral.
- Visibilización. Se recogerá información sobre las experiencias para publicarla en redes sociales

Así, a través de la detección de las preferencias y las necesidades individuales, se definen los apoyos necesarios para cada persona, ya sean personales, materiales o tecnológicos.
Se ha realizado formación para los profesionales del programa con la federación Plena Inclusión en Tecnologías Centradas en la Persona para detectar qué aplicaciones, equipos o materiales pueden ser usados para desarrollar las competencias personales y laborales de los participantes. 
Principales resultados obtenidos. 
Gracias a las formaciones en competencia digital y el pilotaje de tecnología centrado en la persona, se visualiza que la tecnología ofrece una adaptación integral del espacio y de las herramientas que se usan diariamente, para que tanto las personas usuarias, puedan conseguir sus objetivos formativos, laborales y/o vitales.
Creemos que la participación en este proyecto fomenta el desarrollo de la mejora en la autonomía, autodeterminación, confianza personal y adquisición de los conocimientos / competencias necesarias que puedan permitir a las personas acceder al mercado laboral y desarrollar una vida independiente plena.
El proyecto de empleo personalizado lleva 6 años en marcha en el grupo del SOI (Servicio Ocupacional de Inserción) aprovechando la metodología desarrollada por Plena Inclusión y la experiencia que supuso la participación en el pilotaje que ellos desarrollaron con el objeto de desarrollar nuevas metodologías más centradas en las necesidades, capacidades e intereses de las personas, capaces de crear una transición natural de un entorno escolar a otro más laboral. En este período, hemos observado un aumento de la confianza individual y la madurez de los participantes perdiendo el miedo a participar en propuestas laborales desconocidas y una mayor motivación e implicación resultando, de momento, en dos inserciones laborales concretadas.
Gracias a la práctica diaria, la percepción de la capacidad de las personas usuarias que adquieren competencias digitales aumenta, ya que han adquirido conocimientos y por consecuencia fomentando su autonomía, independencia e inclusión sociolaboral, dando respuesta muy positiva e incorporando herramientas digitales de optimización de tiempo, geolocalización, memoria, organización de la información, entre otras. En consecuencia, esto incide positivamente la seguridad y calidad de vida, ya que con la ayuda de distintas herramientas digitales se promueve la creatividad, mejoras en lenguaje, la participación y facilita la empleabilidad.

· Durante el año, las personas realizan formaciones dentro de la institución o fuera. Actualmente contamos con 8 personas realizando formaciones en instituciones externas a nuestra fundación.
· Personas que se han avanzado del SOI al programa SIOAS (Servicio Integral de Orientación, Acompañamiento y Apoyo a la inserción laboral de las personas con discapacidad o trastornos de la salud mental).
· Contrataciones en empresas ordinarias o centro especial de trabajo.
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Saber utilizar la tecnología disminuye la brecha digital y aproxima a las personas a resolver situaciones de manera más autónoma e independiente. Cada día se pide estar más formados para acceder a un empleo y se requiere que las personas adquieran conocimientos y destrezas necesarias para optar a ellos.  
Las empresas requieren personas con discapacidad sin hacer distinción entre una discapacidad física y una intelectual. Por ello, las personas con discapacidad intelectual, requieren el fomento del desarrollo de sus competencias y habilidades y definir un itinerario formativo en los ámbitos adecuados a sus intereses y capacidades de cara a optar al empleo. 
El empleo personalizado impacta tanto a la persona que busca el empleo, como para la empresa, ya que se crea un puesto de trabajo para la persona que quizás no se considera una necesidad visible, pero existía y es la persona quién entrará a cubrirlo y aportar a la empresa, generando un impacto de bienestar social y del entorno cercano de la persona. 
Conclusiones 
La búsqueda de empleo hoy en día requiere cada vez de mayor capacitación, formación y estar permanentemente actualizado, por lo tanto, si la persona cuenta con la formación y destrezas tecnológicas adecuadas, les hace más competentes a la hora de desenvolverse y resolver situaciones cotidianas y afrontar otros desafíos; permitiéndoles buscar, investigar y analizar la información existente con mayor seguridad y confianza superando las barreras existentes, gracias a contar con la información necesaria.
La formación ofrece la oportunidad de adquirir destrezas prácticas relacionadas con la navegación en internet, búsqueda, creación de contenidos, seguimiento de procesos. Sabemos que debemos reducir la brecha digital y esto se logrará entregando herramientas y competencias. “El mundo laboral actual no se contempla sin unos conocimientos básicos en el ámbito digital, así pues, es de vital importancia que su adquisición”.
La formación propicia oportunidades para que experimenten, indaguen y reconozcan el uso y la relevancia de utilizar la tecnología, gracias a diversas herramientas intuitivas o aplicaciones de comunicación y así poder discriminar cual utilizar en cada situación y cual le es más accesible en su uso. Para ello ha sido vital contar con accesibilidad cognitiva, adaptando el material visual, auditivo y actividades de acuerdo con las necesidades personales. 
La comunicación es primordial y la lectura fácil hace que el acceso sea óptimo, los videos, juegos, pictogramas intuitivos y herramientas digitales hacen que sea más significativo, así logrando con éxito la comprensión de textos, carteles o tecnología, pudiendo acceder al mercado laboral en igualdad de condiciones.  
El modelado, la repetición y la práctica constante contribuye a lograr unos objetivos tangibles y ayuda a las personas a visualizar sus avances, incidiendo directamente en su calidad de vida y aumentar la posibilidad de inserción laboral, participación en actividades, reducir la dependencia de sus familias y cuidadores, buscar soluciones, hacer trámites por sí mismos, entre otros. 

A través de la experiencia vivida en el proyecto SOI Capaç Digital, podemos constatar la importancia que el apoyo de la tecnología (hardware i software) juega a la hora de poder personalizar los apoyos ofrecidos a las personas de cara a desarrollar las habilidades que les ayuden a aumentar su autonomía y favorezcan, al mismo tiempo su empoderamiento a la hora de enfrentarse a los desafíos del día a día en todos sus entornos, ya sea laboral o doméstico.
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