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Objetivos de la práctica
El proyecto NAKAMA nace con el objetivo principal de garantizar una atención temprana de calidad, accesible y basada en evidencias, dirigida a familias con menores entre 0 y 6 años que presentan problemas en el desarrollo o se encuentran en riesgo de padecerlas, especialmente aquellas que no pueden acceder a los recursos públicos existentes por encontrarse en lista de espera o en situaciones de vulnerabilidad social, económica y/o administrativa.  
 
NAKAMA responde a una necesidad presente y urgente que nos trasladan muchas familias que se encuentran actualmente a la espera de una plaza pública en Atención Temprana. Esta situación les impide iniciar la intervención profesional de forma inmediata, a pesar de que está demostrado que cuanto antes se inicie la intervención, mayor es la plasticidad neuronal y, por tanto, mejores son las posibilidades de desarrollo y autonomía de los menores.  
 
La singularidad del proyecto radica en su enfoque innovador, ya que la intervención se lleva a cabo en los entornos naturales en los que los niños y niñas desarrollan su vida cotidiana. Esta metodología tiene como objetivo empoderar a las familias, apoyándolas desde sus propias fortalezas y prioridades, y acompañando a sus hijos/as desde una perspectiva respetuosa, personalizada y basada en la colaboración. Este enfoque representa un cambio de paradigma en el modelo de Atención Temprana en la Comunidad de Madrid.  
 
La práctica profesional dentro del proyecto busca favorecer el desarrollo integral de los y las menores a través de una intervención centrada en la familia. Al realizarse en entornos naturales- como el hogar, el centro educativo o la comunidad- se consigue intervenir en rutinas significativas para la vida diaria, lo que refuerza aprendizajes funcionales que impactan de forma directa en la calidad de vida y la autonomía del menor.  
 
En este contexto, el proyecto NAKAMA también ha supuesto un impulso transformador dentro de nuestro propio servicio de Atención Temprana. Nos permite pilotar un enfoque innovador de apoyo en el en el entorno natural del menor, desde el que comenzamos a recoger ideas, propuestas, experiencias y aprendizajes, que continúan sirviendo de base para la transformación progresiva del conjunto del servicio.  
 Nuestros objetivos son flexibles y se adaptan a la realidad de cada familia, con el reto común de mejorar su calidad de vida mediante apoyos individualizados que respondan a sus necesidades específicas.  
 
A nivel cualitativo, el proyecto propone: 
· Dotar de herramientas para trabajar el fortalecimiento y puesta en valor de las competencias y habilidades que las familias presentan en relación a la crianza de sus hijos/as.  
· Mejorar la calidad en el apoyo a través del cambio de paradigma, pasando a convertirse los profesionales en una figura de acompañamiento a los cuidadores más que en una figura que interviene directamente con los niños/as o que dirige e indica a la familia lo que tiene que hacer.  
· Impactar en la comunidad y convertirnos en un centro de referencia donde poder sensibilizar y formar a otros entornos, servicios, entidades o personas pertenecientes a la comunidad. Para ello nos gustaría mediar a través de cuestionarios la sensibilización. 
 
A nivel cuantitativo, el proyecto ha logrado:  
· Apoyamos a 16 niños/as y sus familias en los entornos en los que los niños desarrollan su vida. 
· Generar vínculo con diversos recursos educativos, sanitarios o sociales en los que favorecer el desarrollo de los y las menores. Formando y sensibilizando a unas 200 personas a lo largo del proyecto. 
·  Formar a un equipo de unos 15 profesionales de atención temprana en este nuevo paradigma. 
 
Desarrollo de la práctica 
El proyecto parte a inicios del año 2023, con la propuesta y postulación al proyecto catalogado como innovador, que contemplaba la atención de niños y sus familias en el contexto natural. Como parte del proceso de implementación, se realizaron encuestas dirigidas a las familias, con el objetivo de conocer su opinión sobre las distintas modalidades de terapia y cómo percibían que estas podrían contribuir a su bienestar general.  
 
En un inicio, se planificó la tención de 15 menores entre 0 y 6 años y sus familias, contando con un equipo profesional especializado compuesto por un/a logopeda o especialista en audición y lenguaje, un/a terapeuta ocupacional y una persona responsable de la coordinación del proyecto. Una vez alcanzado el cupo previsto, fue posible incluir a una familia adicional, lo que permitió acompañar finalmente a un total de 16 familias. 
 
Los criterios de selección de las familias participantes en el proyecto fueron los siguientes:  
 
· Menores de edades comprendidas entre los 0 y los 6 años de edad y sus familias que necesiten recibir tratamiento de Atención Temprana.  
· Menores de edades comprendidas entre los 0 y los 6 años y sus familias que no estén recibiendo tratamiento de Atención Temprana en modalidad pública y necesiten de un apoyo más extenso.  
· Familias vulnerables (bajos ingresos, en riesgo de exclusión, especial necesidad) que requieran de tratamiento personalizado y estén en espera de recibir plaza pública o se estén beneficiando de una, pero requieran de más apoyos. Menores en estudio o con diagnóstico de TEA tendrán mayor prioridad para los apoyos.  
· Menores con discapacidad o en riesgo de padecerla y sus familias que requieran de apoyo en contexto natural. 
 
Uno de los principales desafíos detectados ha sido el cambio de paradigma en la forma de trabajar y acompañar a los niños y sus familias. Esto ha requerido un esfuerzo continuado para fomentar la implicación y el compromiso familiar, un aspecto que trasciende los 60 minutos de sesión designados. Ha sido fundamental empoderar a las familias para que continúen aplicando estrategias y herramientas cuando el profesional no está presente, ayudándoles a verse y sentirse capaces de afrontar situaciones sociales y rutinas cotidianas en las que inicialmente no se atrevían a participar, por falta de información o recursos adecuados. Teniendo un impacto más que positivo en la calidad de vida de las familias, especialmente en aquellas que previamente se venían limitadas por la falta de apoyos efectivos en su día a día.  
 
Para el proceso de acompañamiento y el apoyo que se va a llevar a cabo, se realizan los siguientes pasos:  
 
· Escala de participación, autonomía y relaciones sociales MEISR 0-6 https://hpcswf.com/wp-content/uploads/2022/11/SpanishMEISR.pdf  
· Entrevista Basada en Rutinas (EBR)  
· Confianza familiar para ayudar con el funcionamiento del niño en rutinas y con el niño en el funcionamiento familiar (CONFAM) https://eieio.ua.edu/wp-content/uploads/sites/17/2025/02/fam-con__program_version__spanish.pdf  
· Grupo o escuela de familias, donde, una vez al semestre, nos reunimos con todas las familias que puedan asistir y hablamos de algún tema de preocupación, elegido por la mayoría. Sirve como grupo de soporte y apoyo. Se ha llegado a crear un grupo de wasap entre las familias donde comparte información importante y se apoyan en los problemas que quieran compartir. 
· Formulario Siguientes pasos, documento que acompaña a las familias en cada sesión que se realiza, teniendo 4 pasos fundamentales, siendo el primero saber cómo ha ido la semana y las estrategias conversadas en la sesión anterior, segunda descripción de la intervención que se realiza y los propósitos de este y paso 3 poder establecer algunas actividades para la familia que pueda realizar dentro de la semana y paso 4 donde acordamos junto a la familia qué trabajaremos en la próxima sesión. 
Método empleado para la puesta en marcha
Nuestra forma de trabajar se basa en lo que se conoce como las Prácticas Recomendadas de la Atención Temprana.  Las prácticas recomendadas surgen cuando, en 1991, la División para la Primera Infancia (DEC, por sus siglas en inglés), dependiente del Consejo de Niños Excepcionales, inició un trabajo para revisar el conjunto inicial de prácticas que se realizaban en la primera infancia y decidió establecer la base de evidencia para las prácticas a través de una extensa revisión de la literatura. De aquí nacieron las Prácticas recomendadas en Atención Temprana, con el objetivo de cerrar la brecha entre la investigación y la práctica y para ofrecer orientación a los padres y profesionales que trabajan con niños pequeños que tienen algún trastorno en su desarrollo o están en riesgo de padecerlo.  
 
Desde las prácticas recomendadas, se entiende que la vida cotidiana de un niño y sus rutinas diarias presentan grandes oportunidades para el aprendizaje. Y se valora la participación significativa del niño en sus entornos familiares y comunitarios, ya que se cree que tienen un gran significado para ellos y sus vidas. Se entiende que los niños que presentan algún trastorno o discapacidad no tienen por qué aprender en sitios especiales o con materiales especiales, sino que pueden aprender, como todos los niños, en los entornos habituales de desarrollo, en sus entornos naturales.  
 
La DEC cree en los derechos de todos los niños de participar de manera activa y significativa en su entorno familia y en su comunidad. El principio de normalización sigue siendo una guía útil.  
 
NAKAMA se basa en las prácticas recomendadas y en la evidencia científica que las soporta. Se trabaja en el entorno natural del niño y su familia y, junto con esta, se desarrolla un programa individual para la familia donde se le apoya desde todas las áreas del desarrollo y se buscan oportunidades de aprendizaje en todas las rutinas del día a día, a través de unas prácticas centradas en la familia, prácticas de colaboración familiar y profesional y unas prácticas donde la familia participa de manera activa. 
 
Generamos procesos de capacitación y formación a los equipos, de esta forma, todas/os las/os profesionales que entran nuevos en el Centro de Atención Temprana reciben formación acerca de las Prácticas Recomendadas y la metodología de trabajo en entornos naturales y prácticas participativas con las familias. 
Cada familia tiene su propio Plan Individual de Apoyo Familiar (PIAF), revisado cada 6 meses por el profesional de referencia de la familia y dónde se plantean nuevos objetivos o se sigue trabajando con los ya planteados.   
Al inicio y de manera anual, se pasa la CON-FAM (ya mencionado en el punto anterior) cuestionario que nos cumplimenta la familia, y que nos da información sobre su empoderamiento con respecto a su hija/a y al año ver si ha aumentado su nivel de empoderamiento con respecto al menor.  
Se está iniciando un pilotaje con alguna familia utilizando una nueva APP (https://proyectoacp.apadis.es/login) para el apoyo integral en el seguimiento de los casos. Tienen acceso profesionales y familias y es una forma fácil de acceder a la información por parte del equipo formado por profesional-familia. 
  
Principales resultados obtenidos. 
El proyecto NAKAMA ha generado desde sus inicios resultados altamente positivos, tanto a nivel individual como familiar, en un contexto de desatención institucional y demoras estructurales.  El servicio cuenta con 16 niños/familias plazas para su atención, teniendo una demanda creciente desde sus inicios con solicitud de 13 niños el año 1 (2023), 16 niños el año 2 (2024) y 16 niños en la actualidad. Dentro de estos años, hemos tenido el gusto de poder dar de alta del servicio a 5 niños/as por objetivos conseguidos por las familias y los niños, lo que conlleva poder ir teniendo una rotación de niños y sus familias, lo que da opciones a nuevas familias a incorporarse a nuestro servicio, además de contar actualmente con lista de espera que en promedio de encuentra entre 2 a 4 familias. 
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A nivel individual, se ha observado una mejora significativa en el desarrollo funcional de los menores participantes, especialmente en aquellos aspectos clave de la vida diaria, tales como la interacción social, la comunicación, la regulación emocional y la motricidad fina y gruesa, al intervenir en una etapa crítica de neurodesarrollo y dentro de los entornos naturales del niño, se ha potenciado al máximo la plasticidad neuronal, favoreciendo un avance más rápido y adaptativo.   
En lo que respecta a nivel familiar, nuestro proyecto ha generado un impacto transformador. Diseñado para abordar situaciones de alta frustración e incertidumbre, en ocasiones con escasos recursos y sin orientación profesional debido a las largas listas de espera del sistema público y a través de un acompañamiento individualizado y ajustado a las necesidades y demandas de la familia, basado en el respeto, las familias han fortalecido sus competencias parentales, aumentando su seguridad, empoderamiento y capacidad para afrontar los retos del día a día. De esta manera, desde NAKAMA hemos creado espacios de confianza donde madres, padres y cuidadores principales no solo han recibido herramientas e instrumentos prácticos, también han reconstruido su autoestima como referentes educativos y afectivos para sus hijos e hijas.   
 
Además, el fortalecimiento de redes de apoyo y la implicación de otros agentes clave como escuelas infantiles, centros educativos, servicios sociales, etc, es otro de los resultados más relevantes de nuestro proyecto. A través de un modelo colaborativo impulsado por NAKAMA, estos entornos se han convertido en espacios inclusivos de intervención y aprendizaje activo, donde los avances del menor se integran de forma natural en sus rutinas cotidianas.   
 
Contamos con la satisfacción de las familias partícipes en el proyecto, mediante entrevistas, cuestionarios y seguimientos, hemos podido constatar que el modelo de intervención en entorno natural no solo ha sido efectivo, sino que es valorado como cercano, humano y respetuoso con los ritmos y realidades de cada hogar. Ofreciendo no solo una respuesta técnica y profesional de calidad, sino también generando autonomía y bienestar, transformando situaciones de angustia en procesos de crecimiento compartido.  Asimismo, contamos con numerosos testimonios de las familias participantes, quienes han expresado su agradecimiento por la intervención recibida y por el acompañamiento brindado a lo largo del proyecto. 
 
Estos son los resultados de las dos encuestas de satisfacción realizadas en los meses de junio de 2023 y 2024, que arrojan los siguientes resultados: 
 
	Encuesta de satisfacción familias 

	  
	% participación 
	Índice de satisfacción general 

	2023 
	45,50% 
 
	10/10 

	2024 
	71,04% 
	9,2/10 


 
 
Asimismo, contamos con numerosos testimonios de las familias participantes, quienes han expresado su agradecimiento por la intervención recibida y por el acompañamiento brindado a lo largo de los dos años de proyecto:  
Año 2023: https://www.canva.com/design/DAF6C75gwv8/GdidIia_z4wB09HJGlrF4g/view?utm_content=DAF6C75gwv8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hbb6ffb9085
Año 2024: https://www.canva.com/design/DAGc0m2oOwY/XlGwswyK8CumxHYrnzX7AA/view?utm_content=DAGc0m2oOwY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hdf5203e6eb 

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
La creciente demanda de atención temprana en los últimos años, dados los procesos de concienciación y sensibilización de la población, además de la evidencia científica, han generado que las listas de espera se incrementen de forma exponencial.  Hoy en día la demanda es cada vez mayor y ya sea por falta de financiación, recursos humanos y/o materiales, es una realidad en la que se han visto afectados los niños/as y sus familias que requieren de atención temprana para poder abordar las dificultades de sus hijos que se encuentran con un diagnóstico temprano o con riesgo de padecer alguna dificultad en su desarrollo.   
 
Hoy en día, se van tomando medidas desde los Ministerios de salud, social y educación con su hoja de ruta establecida y aprobada en Julio 2023 con sus 10 líneas de actuación, la cual establece en su línea 6 “Facilitar el acceso a la atención temprana en condiciones de igualdad y calidad para todos los niños/as”, lo que aún es una deuda pendiente de regular, ya que tomará su tiempo en hacerse efectivo.  
El requerimiento es constante y creciente. En 2023, casi 130.000 pequeños necesitaron recurrir a este recurso (el 5,4% de la población entre 0 y 6 años), según la Federación Española de Asociaciones de Profesionales de Atención Temprana. Todo lo anterior, da por consecuencia una necesidad imperante de las familias de querer abordar, lo cuanto antes el proceso y poder dotarse de herramientas y conocimiento para poder abordar las diversas dificultades que enfrentan en su día a día en el hogar que es el principal foco del Proyecto NAKAMA. El hecho de que muchas familias se vean obligadas a recurrir a servicios privados para poder iniciar el trabajo con sus hijos releva una clara brecha, asegurando que ningún menor quede fuera del sistema de apoyos por razones administrativas.  
 
Asimismo, este proyecto ejemplifica una repuesta eficaz ante una carencia estructural del sistema público, actuando como un agente de transformación social. NAKAMA además de atender una demanda no cubierta, también promueve un cambio paradigma hacia modelos más sostenibles y centrados en las necesidades y demandas de cada caso, como es el enfoque de intervención en entornos naturales.   
 
Otro aspecto para destacar es la capacidad de este proyecto para crear comunidad. NAKAMA genera sinergias entre familias, profesionales y otros agentes claves para la intervención, esta red de colaboración promueve dinámicas de apoyo mutuo que van más allá de la intervención puntual, consolidando procesos de transformación a medio y largo plazo. 
Conclusiones 
El proyecto NAKAMA ha demostrado ser una respuesta efectiva, innovadora y necesaria ante la situación de desatención que viven muchas familias en lista de espera para acceder a recursos públicos de Atención Temprana. A través de una intervención centrada en la familia y desarrollada en los entornos naturales del menor, se ha logrado no solo incidir positivamente en el desarrollo funcional de los niños y niñas, sino también transformar la experiencia cotidiana de sus familias, generando un impacto integral y sostenido.   
 
Uno de los principales aspectos de nuestro proyecto ha sido la relevancia de empoderar a las familias como agentes activos del desarrollo de sus hijos, ofreciéndoles no solo orientación profesional sino también herramientas concretas, confianza y acompañamiento emocional. Esta implicación activa se ha traducido en mejoras evidentes en la calidad de vida, tanto de los menores como de sus núcleos familiares, así como en una mayor capacidad para afrontar las dificultades diarias con autonomía y seguridad.  
 
Asimismo, NAKAMA ha contribuido a visibilizar un vacío institucional aún no resuelto, posicionándose como un modelo de intervención replicable que podría complementar los servicios públicos y reducir las consecuencias de la demora en la atención. La colaboración con otros agentes del entorno ha sido clave para reforzar este enfoque comunitario, inclusivo y sostenible.  
En definitiva, NAKAMA no solo ha cumplido con sus objetivos iniciales, sino que ha puesto en evidencia la urgencia de consolidar un modelo de Atención Temprana accesible, equitativo y centrado en la familia.   
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