Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

“CERCA DE TI: Apoyo y acompaifiamiento a familias en situacion de vulnerabilidad social en su
contexto natural.”

Objetivos de la practica

General: Acompafar y apoyar a familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social,
prestandoles apoyos personalizados en su entorno natural, que contribuyan a mejorar su calidad
de vida familiar

Especificos:

+ OEL1. Detectar situaciones de vulnerabilidad social, facilitando una intervencién centrada
en la familia y comunitaria.

« OE2. Acudir al entorno donde viven las personas con discapacidad y sus familias,
conversar con ellas, empoderarlos, y facilitar que busquen soluciones y apoyos en su
propio barrio.

+ OE3 Trabajar en equipo y en red, para buscar soluciones innovadoras que posibiliten que
las familias que se encuentran en desventaja social tengan una mejora en su calidad de
vida.

+ OE4 Disefiar un método de trabajo que impliqgue mapear los barrios donde vive cada
familia, pasar escalas de calidad de vida familiar y medir el impacto del apoyo y
acompafiamiento, recogiendo testimonios de las familias.

« OES5 Difusién y sensibilizacion sobre el proyecto.

Desarrollo de la practica

Este proyecto nace para dar respuesta a familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social y son cuidadores principales de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo. Tras la pandemia mundial por COVID-19 y la situacién tan excepcional que vivimos,
se produjo un notable incremento de situaciones complejas que requerian de un abordaje
centrado en cada familia y comunitario. Hablamos de situaciones como pérdidas de seres
queridos, precariedad econdmica, enfermedades, soledad no deseada o desestructuracion
familiar.

Estas realidades que fuimos conociendo, nos impulsaron a desarrollar una nueva estrategia de
intervencion en la organizacién para dar respuesta a estas necesidades. Nos hizo poner el foco
en cada familia, independientemente del area en la que estuviera su familiar con discapacidad:
infancia-juventud, adultos o mayores, prestandoles apoyos mas personalizados.

El area de familias de la Fundacién Gil Gayarre (FGG), en colaboracion con los equipos técnicos,
detectaron y recogieron las demandas y necesidades, acercandose al hogar y al barrio donde
vivia cada familia, para poder dar una respuesta personalizada en el contexto natural.

A través de la experiencia de todos estos afios, hemos podido conocer vy visibilizar que algunas
de las familias que son cuidadoras principales de personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, padecen enfermedades graves como demencias o problemas de salud que limitan su
autonomia, o se encuentran en situacion de soledad no deseada por falta de redes de apoyo
natural. También hemos detectado familias inmigrantes con dificultades econémicas que se
encuentran con barreras culturales para poder llevar una vida lo mas normalizada posible. La
mavyoria de estas situaciones tienen futuros inciertos y sin planificar y existen distintas visiones
familiares entre los diferentes miembros, que estan afectando en la Calidad de Vida Familiar
(CVF).
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Una de las realidades que mas nos ha conmovido ha sido la de los familiares que debido a que
durante la pandemia no acudieron a sus revisiones médicas, se encuentran en el final de su vida
y necesitan apoyo para afrontar esta etapa y tomar decisiones vitales.

Este proyecto nace en el afio 2021 como una de las lineas del plan de accién del area de familias,
alineado con la linea cuarta linea del plan estratégico de la FGG: Personalizacién “Mirando a cada
uno”.

Hay que poner en valor, que este proyecto ha dado respuesta a 30 familias en situacién de
vulnerabilidad social y ha contribuido a mejorar su calidad de vida familiar.

Las acciones que se pusieron en marcha para cumplir los objetivos planteados y que se siguen
desarrollando actualmente son:

OE1 Detectar situaciones de vulnerabilidad social, facilitando una intervencion
centrada en la familia y comunitaria. Acciones:
- Elaborar un protocolo que nos ayude a identificar situaciones de vulnerabilidad social.
- Mantener reuniones con los equipos técnicos de referencia, para compartir que
situaciones les preocupan y cuales valoran que es prioritario acompanar.
- Hablar con cada familia para ofrecerle este servicio, para posteriormente ponerlo en
marcha, si valoran que es necesario este apoyo.

OE2. Acudir al entorno donde viven las personas con discapacidad y sus familias,
conversar con ellas, empoderarlas, y facilitar que busquen soluciones y apoyos en su
propio barrio. Acciones:

- Valorar en equipo quién es la persona que tiene mas vinculo y cercania con la familia y
junto al trabajador social del area de familias acudir al domicilio.

- Acordar con la familia con qué frecuencia quieren este apoyo. Se establece un calendario
de reuniones y de visitas al domicilio en el barrio donde viven, para ir conociendo a los
diferentes miembros de la familia.

- Se mantienen conversaciones individuales si asi lo desea la familia para conocer los
intereses y preocupaciones de cada uno, y también grupales para que puedan acordar,
planificar y tomar decisiones.

- Se dedica tiempo a conocer el ecomapa, e identificar redes de apoyo formales e
informales con las que cuenta cada familia.

- Se identifican los conectores comunitarios que hay en el barrio, que pueden ser fuente
de apoyo o recurso para la familia.

- Se recogen los conectores y recursos comunitarios en un mapa de Google de la
Comunidad de Madrid, para poder contar con una bolsa de conectores y recursos
comunitarios.

OE3 Trabajar en equipo y en red, para buscar soluciones innovadoras que posibiliten
que las familias que se encuentran en desventaja social tengan una mejora en su
calidad de vida. Acciones:

- Posibilitar que las familias conozcan los recursos que ofrece la FGG y también los
comunitarios. Uno de estos recursos que se les propone es el teléfono de atencion a la
soledad “Hablando contigo”. Detrds de este teléfono contamos con un equipo de
voluntarios, la mayoria familias que escuchan con calidez y cercania, a familias que se
encuentran en situacion de soledad no deseada.
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El proyecto “Soledad Cero” ha sido posible ponerlo en marcha gracias al pilotaje que
lideraron Plena Inclusion Espana y Plena Inclusién Madrid. Este proyecto nos ha
posibilitado trabajar en red y compartir nuestras experiencias con otras entidades,
ademas de fortalecer y mejorar nuestras competencias como profesionales.

- Generar alianzas con entidades del tercer sector que tienen proyectos que apoyan o
acompafan a personas ante situaciones complejas o de vulnerabilidad. En este ambito,
destacamos dos de las alianzas que mas hemos fortalecido, una de ellas es con el Centro
de Humanizacion de la Salud de los Religiosos Camilos, que nos han posibilitado formar
al equipo de voluntarios de “Soledad Cero” para acompafiar a personas que se encuentran
en soledad vy al final de la vida. Y con la Asociacion Espafnola Contra el Cancer de cada
barrio, la cual ha prestado apoyo psicolégico y ha acompafado a los familiares que no
contaban con una red de apoyo a citas médicas y tratamientos, con el apoyo de
voluntarios.

- Coordinacién permanente y en el domicilio con la trabajadora social de referencia de
servicios sociales de cada familia que se encuentra en situacidon de vulnerabilidad, para
poner en marcha el dispositivo social que dé respuesta a las necesidades. También ha
sido necesaria la coordinacién con el equipo de trabajo social del &mbito sanitario o del
tercer sector o ayuntamientos de la Comunidad de Madrid. Y también con entidades o
asociaciones del barrio donde vive cada familia.

OE4 Diseifiar un método de trabajo que implique trabajar desde un Enfoque Centrado
en la Familia (ECF) y mapear los barrios donde vive cada familia. Acciones:

- A través del proyecto “Soledad Cero” y “Mi Casa” nos hemos formado en mapear y en
identificar los conectores comunitarios.

- Todos los profesionales que forman parte de este proyecto acceden a una formacién sobre
el ECF, para reflexionar sobre la importancia de establecer una relacion de colaboracion
entre el profesional y la familia.

- A través de entrevistas informales con cada familia, se identifica qué dimensiones de su
calidad de vida quieren mejorar. Para generar esta conversacién hemos elaborado un
guion de preguntas basadas en las escalas de calidad de vida familiar para — de 18 afios
y + de 18 afios. Estas escalas nos hacen ver qué percepcidn tiene cada familia de su
realidad.

- Seguimiento y evaluacién: se le pregunta a cada familia si sienten que ha mejorado su
CVF y si este apoyo y acompafiamiento ha contribuido

- Se recogen testimonios de las familias y se reflejan en la memoria del area de familias.

OE5 Difusion y sensibilizaciéon sobre el proyecto. Acciones:

- Dar a conocer a las familias la existencia de este servicio en las reuniones individuales o
grupales, para que lo conozcan y puedan solicitarlo. También a través de la web.

- Presentacion del proyecto a diferentes convocatorias de ayudas y subvenciones.

- Apoyar y acompafiar a otras entidades que quieran poner en marcha este proyecto.

- Compartir esta buena practica con el objetivo de compartir la experiencia y generar
alianzas.

- Realizar una memoria anual para difundir los resultados.

- Sensibilizar y visibilizar estas realidades para que mejoren las politicas locales y
estatales.
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Dificultades: A través de esta experiencia nos hemos encontrado con algunas dificultades las
cuales hemos ido venciendo, una de ellas ha sido la brecha digital que tienen algunas personas,
y esto nos ha llevado a prestar apoyos personalizados para mejorar las competencias digitales.
Otra ha sido las dificultades de coordinacidon que nos hemos encontrado con los servicios sociales
de algunos barrios y también la demora en la administracion con tramites de dependencia legales
gue no daban respuesta a la situacion de emergencia social. Y la mas importante pero que ha
sido por decision de la familia, es que al visibilizar su realidad y ver que tenian que promover
cambios en el ambito familiar, han valorado dejar de recibir este apoyo y acompanamiento
debido a bloqueos, miedos vy dificultades que estaban atravesando.

Lecciones aprendidas: Tenemos que dedicar tiempo a conocer y conversar con cada familia.
Existen pocas oportunidades de conocer el contexto donde se desarrolla y crecen las personas
con discapacidad intelectual. Apoyando al contexto, mejora la calidad de vida familiar.

Tenemos que cambiar nuestro y rol y desaprender la forma de prestar apoyos. Nuestro papel es
acompanfar, facilitar informacion y oportunidades a las familias para puedan reforzar su red de
apoyo, conozcan que recursos se encuentran en su barrio. Con el proposito de que puedan tomar
mejor sus propias decisiones. Es esencial respetar el ritmo y momento vital que esta atravesando
cada familia

Sistemas de evaluacion:
Indicadores cuantitativos:

e NO de familias atendidas/solicitan este apoyo
e NO de reuniones en al ambito familiar
¢ NO de reuniones de coordinacion que impliquen el trabajo en red/ identificar conectores
y recursos comunitarios.
Indicadores cualitativos: basados en la experiencia y el aprendizaje:
e Evaluacion de necesidades y prioridades de cada familia (entrevistas y conversaciones).

e Grado de satisfaccion del apoyo recibido (encuesta de satisfaccion).

e Impacto positivo: qué percepcién tiene la familia de su mejora en la CVF / sentimiento
de pertenencia o integracién en la comunidad.

e Recogida de testimonios (memoria anual).

Método empleado para la puesta en marcha

Para poder realizar este proyecto ha sido imprescindible contar con un equipo de profesionales
que lideren, impulsen, realicen el plan de trabajo y presenten los resultados. Para ello ha sido
necesario contar con el equipo del area de familias, area transversal en la FGG, compuesta por
un responsable y un trabajador social, que trabajan en equipo con los equipos técnicos de la
FGG y en red con otros profesionales del ambito social y comunitario.

Este proyecto implica disponibilidad y flexibilidad, ya que hay que trasladarse a los entornos
donde vive cada familia y en el horario que le venga mejor a la familia.

Los profesionales que acuden al entorno deben tener una actitud de cercania, compromiso y
formacion en ECF y buen trato. El principal motor de este proyecto es el trabajo en equipo y en
red.

La metodologia de trabajo esta basada en el enfoque centrado en la familia, en el que se escucha
a cada familia con calidez, empatia y cercania, con el objetivo de conocer su realidad y el entorno
donde viven para asi fortalecer su red de apoyo y dar respuesta a sus necesidades priorizando
apoyos personalizados en su entorno cotidiano.

El proceso se ha realizado en varias fases:
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1. Deteccidon de vulnerabilidad: identificar familias que se encuentran en desventaja social,
mediante llamadas y contactos regulares. Priorizando apoyos personalizados en su
entorno cotidiano.

2. Disefio del enfoque: trabajo en equipo y en red basado en un modelo centrado en la
familia, con medicién del impacto y estrategias de fortalecimiento comunitario.

3. Apoyo y acompanamiento: los apoyos incluyen contactos telefénicos, atencion
domiciliaria, gestion del entorno, generando confianza y empoderamiento.

4. Colaboracién con otros profesionales. Trabajo coordinado con equipos técnicos, servicios
sociales y de recursos comunitarios.

5. Seguimiento y evaluacion.
Medir el impacto y la satisfaccion del apoyo recibido.

Principales resultados obtenidos

Con el propésito de evaluar esta buena practica se han realizado varios grupos de discusion con
los profesionales implicados en el proyecto. También a través de entrevistas personales
realizadas a cada familia se ha podido medir su satisfaccion y el impacto en su CVF.

éQué ha aportado esta buena practica a las familias?

El 95 % de las familias nos han transmitido que este nuevo servicio ha contribuido a sentirse
mas competentes y fuertes para afrontar las dificultades con las que se encontraban. Han sentido
gue alguien les tiende la mano, les comprende y se sienten acompafiadas. También han percibido
escucha, cercania, seguridad y confianza, ademas de respeto en la toma de sus decisiones. Y
sobre todo lo que mas les ha aportado ha sido construir un vinculo de confianza con los
profesionales y la tranquilidad al saber que cuentan con una red de apoyo.

Otros resultados que han percibido han sido la accesibilidad al contar con formacién
personalizada en nuevas tecnologias para paliar la brecha digital; también han valorado el poder
contar con informacion que les ayude a tomar decisiones consensuadas en el ambito familiar; y
el poder participar en recursos de su barrio. También el poder el contar con apoyos
personalizados para fortalecer su red de apoyo.

éQué ha aportado esta buena practica en la organizaciéon?

Conclusiones de los grupos de discusion entre los profesionales:

Este proyecto nos ha dado la oportunidad de conocer el contexto y diferentes realidades
familiares.

Los profesionales hemos crecido personal y profesionalmente.

Hemos implantado el enfoque centrado en la familia, prestando apoyos personalizados en el
contexto natural. Nos ha ayudado el que hemos dedicado tiempo a reflexionar y formarnos
sobre el ECF.

Es necesario poner el foco en cada familia con un enfoque de derechos y comunitario.
Conocer la red de apoyo de las personas con discapacidad y escuchar cdmo se sienten nos
ayuda en nuestro trabajo.

Es necesario dedicar mas tiempo a conversar con las familias.

Hemos dado respuesta a situaciones muy complejas en equipo.

Premios o reconocimientos

Por el proyecto “En compafiia se lleva mejor” (apoyo y acompafiamiento a familias en situacion
de vulnerabilidad), hemos recibido el premio al valor social, por la Fundaciéon Cepsa 2021 y ha

Pagina 5de 6



http://www.plenainclusion.org/

Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

sido seleccionado como comunicacidon en las XI Jornadas cientificas internacionales de
investigaciéon sobre personas con discapacidad “calidad de vida y apoyos: el poder de la
evidencia. 2022

Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

Las organizaciones del tercer sector tenemos que seguir avanzando en contribuir a que la
sociedad sea mas justa y mas inclusiva, prestando apoyos para que las familias que se
encuentran en desventaja social tengan las mismas oportunidades.

Hay que resaltar el impacto positivo que tiene en las familias cuando sienten apoyo, seguridad
y confianza. El contar con este tipo de servicios de apoyo y acompafiamiento, les ayuda a
fortalecer su red de apoyo y les empodera para poder tomar decisiones informadas en el ambito
familiar, ademas de contribuir a que aumente su bienestar y su calidad de vida familiar.

Tenemos que seguir trabajando para que se implementen estrategias que nos ayuden a medir
el impacto social que tiene la puesta en marcha de practicas centradas en la familia. Hay que
cambiar la mirada que tenemos hacia ellas y sentir que forman parte de nuestra misién.
Prestando apoyos personalizados en el contexto natural aumentamos las oportunidades que
tienen de contribuir y participar en su barrio. Y esto conlleva visibilizar las diversas realidades
que tienen las familias.

Este proyecto trae un cambio en la manera de prestar apoyos, ya que pone el foco en cada
familia, acercandonos a su realidad, dedicando tiempo a la escucha activa, con calidez y cercania,
trabajando desde un plano de igualdad y en colaboracion familias y profesionales. También esta
practica tiene un enfoque de derechos, posibilitando que las familias tengan una buena vida y
digna.

Algunas evidencias:

Conclusiones

El tener una vida digna y en igualdad de oportunidades es un derecho de las familias que tienen
a su cargo personas con discapacidad intelectual o del desarrollo. Por ello, la importancia de
generar practicas centradas en la familia y que sea una de las lineas estratégicas de las
organizaciones.

Esta buena practica contribuye con los objetivos de desarrollo sostenibles (ODS. Art Reduccién
de las desigualdades). Es innovadora y transformadora ya que favorece un modelo integral que
articula apoyos personalizados, comunitarios y en red para familias, permitiendo avanzar hacia
un futuro mas inclusivo y sostenible.

Desde las organizaciones del tercer sector no podemos ser indiferentes a estas realidades.
Tenemos que adquirir el compromiso de visibilizar la desigualdad y la desventaja social que
tienen algunas familias del movimiento asociativo para que se tengan en cuenta a la hora de
planificar politicas sociales. Abordar la vulnerabilidad social requiere un enfoque integral que
considere las multiples dimensiones. Es prioritario y esencial la coordinacion de las
administraciones y organizaciones sociales y la comunidad para crear entornos que apoyen a las
familias y promuevan el bienestar de todos sus miembros.
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