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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
[image: ]



Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
Objetivos de la práctica

Generar cambios en el centro residencial que aporten mayor participación en las actividades del día a día de las personas residentes.
· Proporcionar posibilidades de participación en servicios que suelen ser externos como cocina o lavandería.
· Generar planes de oportunidades en las actividades de la vida diaria del centro mediante actividades significativas para las personas
· Generar un cambio de visión en las diferentes redes de apoyo de las personas residentes que hagan que se centren en sus capacidades.
· Fomentar lazos familiares a través de las actividades de la vida diaria.
· Respetar el derecho de autodeterminación de la persona.
· Provocar en los profesionales la crítica positiva constante de nuestras acciones.
· Disminuir tiempos de espera y conductas desajustadas.

Desarrollo de la práctica 
[fases de la puesta en marcha y desarrollo, señalando los recursos utilizados, las actuaciones realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantación, las lecciones aprendidas y el sistema de evaluación. Evidencia visual (fotografías/videos)]
Nota: Poner aquí los enlaces para acceder a su visualización.
  
Coincidiendo con la participación en una lanzadera sobre Buen trato y apoyos dignos en 2023, se inició un programa de fomento de participación de las personas en su día a día tanto en el centro como en la comunidad.  El programa propuesto está compuesto por 4 líneas de actuación: 
· Higiene y cuidado personal 
· Compra y elaboración de comidas 
· Limpieza y cuidado de la ropa
· Participación y contribución en el centro.

1. Higiene y Cuidado Personal:
Fue la primera actuación en ponerse en marcha. Surgió como fruto de la participación en la lanzadera de ética y apoyos de Plena Inclusión en 2023 y fue el germen para el desarrollo del resto del programa. 
Fue propuesta tras la petición expresa de uno de los integrantes del grupo de trabajo, quien proponía poder tener mayor autonomía en su higiene diaria y poder decidir cómo ducharse. 
El proceso se inició con una fase de observación que dio lugar a 5 conclusiones principales: 
1. Falta de homogeneidad en los apoyos por parte de los diferentes profesionales. 
2. Los procesos desarrollados en la residencia producen una excesiva dependencia. 
3. Se proporcionan apoyos que son totalmente prescindibles
4. Baja sostenibilidad del sistema
5. Falta de clima de hogar. 
Tras obtener estos datos se comparten con el equipo y se realiza una propuesta conjunta por parte de todo el equipo en 2 ámbitos:
1. Nivel general:
· Eliminación de toallitas jabonosas 
· Incorporación de esponjas de diferentes colores para cada persona
· Gel y champú propio en cada dormitorio.
· Eliminación de carros de duchas para reducir el aspecto de institución. 
· Regulación de temperatura a través de termostato para las personas que necesiten apoyo para regular la temperatura. 
· Eliminación de desodorantes de spray para las personas que necesiten apoyo para ello y cambiarlo por desodorante de roll-on. Cada persona ha de tener su propio desodorante. 
· Incorporación de un profesional para supervisar los planes de aprendizaje y entrenamientos. 
· Elección de la persona del profesional que dé el apoyo en la ducha. 

2. Nivel individual: Se realiza un documento donde se detallan las pautas de apoyos concretas de cada usuario, con la finalidad de homogeneizar los apoyos prestado por los profesionales. También se realizaron de forma conjunta por parte de todo el equipo, propuestas para mejorar la autonomía y el confort en el momento de la ducha de 20 personas que necesitaban apoyo en este ámbito. 

2. Compra y elaboración de comidas
Se ha establecido la posibilidad de que un grupo de personas puedan elaboran un día a la semana su propia cena, coincidiendo con lo que está previsto en el menú mensual para ese día. 
Este proyecto implica:
· Elaborar la lista de la compra necesaria para hacer la receta
· Comprar las cantidades adecuadas al número de comensales
· Aprender cantidades y unidades de medida
· Utilizar el dinero en un entorno real
· Aprender a ajustarse a un presupuesto
· Aprender técnicas básicas de cocina (pelar, asar, cocer, partir…)
· Aprender a utilizar electrodomésticos de la cocina
· Montar y quitar la mesa
· Limpiar las superficies de trabajo y los utensilios empleados
· Dejar el espacio limpio, mesas y suelo
· Quitar la bolsa de basura y tirarla al contenedor correspondiente
Actualmente se encuentran participando en esta actividad 13 personas. 

3. Limpieza y cuidado de la ropa 
La colada es una de las actividades que más preocupan a las personas del hogar ya que pierden el control una vez pasa a lavandería de cuándo estará lista de nuevo o si puede dañarse o perderse.

Inicialmente se ofreció a un grupo piloto de 5 personas, la posibilidad de poder realizar ellos mismos la colada y encargarse de todo el proceso. No sólo aceptaron todos, sino que rápidamente surgieron peticiones de otras personas, llegando a ser 18 personas las que se encontraban en este proyecto, casi el 50% del total de las personas residentes. Actualmente se encuentran de forma permanente 16 personas. 

Esto ha sido posible a la utilización de la lavadora del taller de vida independiente de CDO donde las personas pueden lavar su ropa y tenderla en la terraza de residencia. El amplio volumen de personas que se encargan de su ropa ha supuesto tener que adquirir una lavadora/secadora por parte del centro, habilitar una sala de colada, instalar tenderos tanto fijos (a diferentes alturas) como portátiles y la compra de una plancha y la tabla de planchado. 
Para ello cuentan con la ayuda de los profesionales en función de las necesidades de apoyo que necesite la persona. Cada integrante del grupo ha tenido un entrenamiento a través de un plan de aprendizaje y una supervisión por parte de un profesional referente del programa en su fase inicial.  
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4. Participación y contribución en el centro
El objetivo es favorecer la participación real de las personas en el funcionamiento y la gestión del centro. Se actúa en 2 niveles: 
· Participación en la toma de decisiones de decisiones del centro: Decisiones sobre procesos y proyectos, inversiones del centro, ocio que se proponga desde el centro, etc. Esto se hace mediante asambleas quincenales donde todos participan todos los residentes y los profesionales que hay en turno. La asamblea está dirigida por la psicóloga del centro y una persona recoge los acuerdos en un acta adaptada. La cual está disponible para todas las personas. 
· Participación en las tareas de la residencia. Se realiza mediante funciones de responsabilidad donde tanto las personas como los profesionales identifican diferentes oportunidades de participación o se crean oportunidades en función de gustos e intereses de las personas. Eso ha permitido que la gran mayoría de personas de la residencia tengan un rol significativo elegido por ellos donde son responsables de tareas que repercuten en la gestión y en el buen funcionamiento del centro. 
Algunos ejemplos de responsabilidades: 
Responsable de colocar las toallas y sábanas, responsable de repartir la ropa que sube de lavandería, responsable de limpiar las tazas de las meriendas, responsable de colocar el comedor para las meriendas, responsable de ir al a farmacia cuando hacen falta medicamentos, responsable de regar las plantas, responsable de colocar las fotos de los menús diarios y los profesionales que vienen de turno, Responsable de colocar la mes, responsable de barrer el comedor tras la cena, responsable de tirar la basura, responsable de compras, responsable de poner las fotos de los cumpleaños del mes, responsable de escribir acta de asambleas, responsable de bajar los carros de ropa sucia a lavandería.
Método empleado para la puesta en marcha
Nuestro pilar es el Enfoque Centrado en la Persona y la metodología del Apoyo Conductual Positivo, utilizando dentro de nuestro maletín de trabajo el Apoyo Activo. 
Principales resultados obtenidos. 
Este programa ha tenido impacto en el 100% de las personas usuarias de la residencia ya que ha supuesto un cambio en la metodología de trabajo por parte de los profesionales de residencia y ha permitido una mayor participación en la toma de decisiones sobre temas relativos al centro y también en tareas del día a día de las personas. Se ha realizado una evaluación del proyecto a través de varias vías: 

1- Observación directa y feedback con los participantes: En la realización de las actividades diarias se puede observar el grado de satisfacción de las personas participantes atendiendo a su implicación, comentarios positivos y actitud hacia las tareas. Además, de preguntar de manera directa cómo se sienten, que les parece y en qué podemos mejorar.
2- Evaluación de indicadores:
	Indicador 
	Nº
	%
	Observaciones 

	Personas a las que se han establecido pautas de trabajo 
	20
	48%
	

	Pautas establecidas
	38
	
	

	Pautas con resultado exitoso
	19
	50%
	

	Pautas abandonadas
	9
	23%
	5 de ellas por deterioro 

	Pautas pendientes
	10
	26%
	

	Personas que han reducido la intensidad de apoyo en duchas gracias a un plan de aprendizaje
	11
	26%
	

	Personas que han recibido entrenamiento en alguna parte del proceso
	15
	36%
	3 personas por deterioro 

	% personas que tienen sus propios productos de higiene
	41
	100%
	

	Personas participando en el proyecto de cuidado de ropa
	16
	40%
	

	personas con acceso a su información económica mediante interfaz
	0
	0%
	

	personas participando en el proyecto de compra/cocina
	13
	31%
	

	Personas que salen mediante contactless
	20
	48%
	

	personas que permanecen en lista de espera para participar en el proyecto
	2
	5%
	

	Personas con sistema de seguridad móvil
	1
	2,5%
	

	Difusión en foros 
	2
	5%
	

	Difusión del proyecto en grupos 
	6
	15%
	


Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Este tipo de proyectos es relevante para el tercer sector ya que genera nuevos modelos de trabajo y procesos más eficientes que favorece tanto el bienestar de las personas como la satisfacción de familiares y profesionales. 
Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?

Este proyecto ha impactado en dos niveles: 
· Nivel del entorno: 
· Generando más oportunidades de participación para las personas
· Reduciendo o eliminando tiempo de espera en diferentes procesos
· Incluyendo soluciones tecnológicas para mejorar la vida de las personas
· Modificando el rol de los profesionales de cuidadores a facilitadores 
· Cambio de visión por parte de los profesionales y familias con respecto a la capacidad de la persona. 
· Nivel de la persona: 
· Aumento de la autonomía y apoyo mutuo entre las personas
· Mayor confianza en la capacidad propia de la persona
· Mayor cuestionamiento sobre los procesos del centro y más propuestas por parte de las personas. 
· Aumento de la toma de decisiones 
· Aumento de la participación y la responsabilidad de la persona en las diferentes áreas de su vida
· Mayor sensación de control
· Cambio del autoconcepto
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