[image: ][image: ]

Bienestar organizacional: un modelo integral de gestión de personas
1.- Objetivos de la práctica
La práctica tiene como objetivo desarrollar e implantar un modelo integral de gestión de personas, alineado con la estrategia de ADEPSI, que sitúe el bienestar, el desarrollo profesional, la participación y la conciliación como factores clave para fortalecer la sostenibilidad organizacional y garantizar la calidad de los apoyos prestados a las personas con discapacidad y sus familias.
Este modelo parte del convencimiento de que las personas son el principal motor de la organización y de que cuidar, desarrollar y activar su talento constituye una condición esencial para afrontar los retos presentes y futuros de la entidad.
Para alcanzar este objetivo general, la práctica persigue los siguientes objetivos específicos:
· Integrar la gestión de personas en la estrategia organizacional, fortaleciendo la coherencia entre la misión, la visión, los valores y la forma de liderar y organizar el trabajo. 
· Promover una cultura organizacional basada en el bienestar, la confianza, la corresponsabilidad, la participación y el aprendizaje continuo. 
· Favorecer nuevas formas de organización del trabajo que contribuyan a mejorar el bienestar laboral, prevenir el desgaste profesional y facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral. 
· Potenciar el desarrollo de capacidades mediante la definición de competencias, la generación de oportunidades de aprendizaje, el intercambio de conocimiento y el reconocimiento de la contribución de las personas al proyecto común. 
· Impulsar la participación de los equipos en la mejora de la organización, promoviendo espacios de encuentro, colaboración, innovación y construcción compartida. 
· Incorporar mecanismos de evaluación y mejora continua que permitan conocer el impacto de las actuaciones desarrolladas y orientar la toma de decisiones mediante evidencias. 
Con este modelo, ADEPSI pretende consolidar una organización más saludable, innovadora y resiliente, capaz de atraer, desarrollar y fidelizar talento comprometido, reforzando así su capacidad para generar un impacto social sostenible.




2.- Desarrollo de la práctica 
Esta práctica forma parte del proceso de transformación organizacional impulsado por ADEPSI para fortalecer su sostenibilidad, incorporando la gestión de personas como una línea estratégica de la entidad. Su desarrollo ha sido progresivo, integrando el bienestar, el desarrollo profesional, la participación y la conciliación en la forma de liderar, organizar el trabajo y promover el crecimiento de los equipos.
Fase 1. Definición del modelo
El proceso comenzó con una reflexión estratégica sobre el papel de la gestión de personas dentro de ADEPSI, en un contexto marcado por el crecimiento de la organización, la diversificación de los servicios y la necesidad de consolidar un modelo que respondiera de forma coherente a los nuevos retos organizativos.
Como resultado de este proceso se definió un marco estratégico de gestión de personas que orienta las decisiones relacionadas con el liderazgo, el desarrollo profesional, la conciliación, el bienestar y la participación. Este marco, plenamente alineado con la misión, la visión y los valores de ADEPSI, ha servido como referencia para diseñar e implantar las distintas actuaciones desarrolladas, apoyándose en diferentes herramientas de planificación, evaluación y mejora organizacional.
Fase 2. Implantación del modelo
La implantación del modelo se ha desarrollado de forma transversal, actuando sobre diferentes dimensiones que, conjuntamente, configuran una nueva forma de gestionar las personas dentro de la organización.
Organización del trabajo orientada al bienestar
Uno de los ejes prioritarios ha consistido en revisar la organización del trabajo para favorecer entornos laborales más saludables, flexibles y corresponsables. En este ámbito se ha aprobado un catálogo de medidas de conciliación que incorpora actuaciones dirigidas a facilitar el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, reforzando el bienestar de las personas y contribuyendo a prevenir el desgaste profesional.
Paralelamente, se han impulsado actuaciones orientadas a consolidar una cultura organizacional basada en la confianza, el liderazgo cercano, la corresponsabilidad y el cuidado de las personas, incorporando el bienestar como un elemento transversal de la gestión.
Desarrollo profesional y activación de capacidades
El modelo incorpora una visión del desarrollo profesional basada en la identificación y fortalecimiento de las capacidades de las personas. Para ello se ha avanzado en la definición del catálogo de puestos, el diccionario de competencias y la actualización de herramientas de gestión de personas, favoreciendo una mayor claridad organizativa y facilitando el desarrollo profesional.
Más allá de ordenar la estructura organizativa, estas actuaciones buscan generar oportunidades de aprendizaje, reconocer el valor que aporta cada persona al proyecto colectivo y favorecer el crecimiento profesional dentro de la organización.
Cohesión, aprendizaje compartido y participación
El fortalecimiento de la cohesión entre equipos constituye otro de los pilares del modelo. Con este objetivo se han consolidado espacios de encuentro y participación, entre ellos el Encuentro Anual del Personal, concebido como un espacio para compartir experiencias, reforzar la identidad organizacional, reconocer el trabajo realizado y fortalecer el sentimiento de pertenencia.
Asimismo, se ha puesto en marcha la iniciativa Intercambio de Puestos, mediante la cual profesionales de diferentes servicios conocen temporalmente la realidad y el funcionamiento de otras áreas de la entidad. Esta experiencia favorece el aprendizaje mutuo, mejora la comprensión del trabajo desarrollado por otros equipos, facilita la transferencia de conocimiento y fortalece la coordinación interna, generando una visión más global del proyecto organizacional.
Recursos utilizados
La práctica se ha desarrollado fundamentalmente con recursos propios de ADEPSI, contando con la implicación del equipo directivo y profesionales de los distintos servicios, que han participado activamente en la construcción e implantación del modelo.
Como soporte metodológico se han utilizado herramientas de planificación estratégica, documentos de gestión de personas, instrumentos de evaluación organizacional, espacios de participación, herramientas de seguimiento y mejora continua, incorporando también el modelo efr como una referencia para reforzar determinadas actuaciones relacionadas con la conciliación y el bienestar.
Dificultades y lecciones aprendidas
El principal desafío no ha sido implantar nuevas actuaciones, sino impulsar una transformación cultural que integrara el cuidado de las personas como un elemento estratégico de la organización. Ello ha requerido avanzar desde iniciativas independientes hacia un modelo compartido.
La diversidad de servicios ha supuesto también un reto importante, haciendo necesario adaptar las distintas actuaciones para garantizar que pudieran aplicarse de manera equitativa y respetando las características de cada equipo.
Entre los principales aprendizajes destaca la importancia de entender el bienestar desde una perspectiva integral. La experiencia ha demostrado que las medidas de conciliación, por sí solas, no generan una cultura organizacional saludable si no van acompañadas de un liderazgo coherente, oportunidades de desarrollo profesional, espacios de participación, reconocimiento y mecanismos permanentes de escucha y mejora.

Sistema de evaluación
El modelo incorpora un sistema de seguimiento basado en la mejora continua, que combina indicadores de gestión, espacios de participación, reuniones de seguimiento y herramientas específicas de evaluación.
En este marco, durante 2026 se implantó la Encuesta de Bienestar, concebida como un instrumento para conocer la percepción de las personas trabajadoras sobre el bienestar laboral, el clima organizacional, la conciliación, la comunicación interna y la valoración de las actuaciones desarrolladas. La encuesta alcanzó una participación del 70,7 % de la plantilla y sus resultados constituyen una base objetiva para orientar la planificación anual, revisar las actuaciones implantadas e identificar nuevas oportunidades de mejora.
3.- Método empleado para la puesta en marcha
La implantación del modelo integral de gestión de personas se ha desarrollado mediante una metodología de mejora continua, concebida como un proceso dinámico y participativo que integra la gestión de personas en la estrategia de ADEPSI. Este enfoque ha permitido avanzar de forma progresiva, adaptando las actuaciones a la realidad de la organización y favoreciendo su consolidación como un modelo estable de gestión.
La metodología se sustenta en cinco principios que orientan el desarrollo de la práctica:
Alineación con la estrategia organizacional
Todas las actuaciones desarrolladas responden a una visión compartida de la gestión de personas, alineada con la misión, la visión y los valores de ADEPSI. La planificación de las acciones forma parte de la estrategia de transformación de la entidad.
Participación y construcción compartida
La implicación del personal ha permitido diseñar actuaciones ajustadas a la realidad de los distintos servicios, favoreciendo la corresponsabilidad y el compromiso con el proceso de cambio.
Toma de decisiones basada en evidencias
El modelo incorpora mecanismos de evaluación que permiten fundamentar las decisiones en información objetiva. La utilización de indicadores, espacios de participación y herramientas como la Encuesta de Bienestar facilita conocer el impacto de las actuaciones desarrolladas, identificar oportunidades de mejora y priorizar nuevas líneas de actuación de acuerdo con las necesidades detectadas. 
Mejora continua
La práctica se concibe como un proceso abierto y en permanente evolución. Esta metodología ha permitido consolidar un modelo de gestión de personas flexible, participativo y sostenible, capaz de adaptarse a los cambios organizativos sin perder coherencia con la estrategia de la entidad.


4.- Principales resultados obtenidos. 
La implantación del modelo integral de gestión de personas ha contribuido a fortalecer la sostenibilidad organizacional de ADEPSI, consolidando una forma de gestionar más alineada con su estrategia y situando a las personas en el centro del desarrollo de la organización. Los principales resultados obtenidos se reflejan en los siguientes ámbitos:
Consolidación de un modelo estratégico de gestión de personas
ADEPSI dispone de un modelo de gestión de personas alineado con su estrategia, que integra el bienestar, el desarrollo profesional, la conciliación, el liderazgo y la participación. Este marco ha fortalecido la coordinación, la toma de decisiones y la mejora continua de la organización. 
Fortalecimiento del bienestar y la experiencia de las personas
La implantación del modelo ha contribuido a generar entornos de trabajo más saludables, favoreciendo el equilibrio entre las necesidades de la organización y las de las personas que forman parte de ella.
La Encuesta de Bienestar 2026 evidenció una valoración positiva del bienestar y del clima laboral (4,07/5), de las medidas de conciliación (4,65/5) y de las actuaciones implantadas (4,76/5), con una participación del 70,7 % de la plantilla.
Desarrollo de equipos más cohesionados y participativos
El modelo ha favorecido una mayor colaboración entre profesionales y servicios, impulsando espacios que fortalecen el aprendizaje compartido y el sentimiento de pertenencia.
Actuaciones como el Encuentro Anual del Personal o el Intercambio de Puestos han permitido incrementar el conocimiento entre equipos, favorecer la transferencia de experiencias y reforzar una visión compartida del proyecto organizacional.
Asimismo, la participación en la encuesta de bienestar y en la identificación de nuevas oportunidades de mejora ha reforzado una cultura basada en la corresponsabilidad y la implicación en el desarrollo de la organización.








5.- Justificación del cumplimiento de los criterios de valoración expuestos en el documento “Bases de Participación”
La práctica responde a una necesidad estratégica de ADEPSI: fortalecer la sostenibilidad de la entidad mediante un modelo de gestión de personas alineado con su planificación estratégica. Su desarrollo ha permitido integrar el bienestar, el desarrollo profesional, la conciliación, el liderazgo y la participación en un marco común de actuación que favorece la adaptación de la organización a los retos presentes y futuros.
El modelo destaca por su carácter innovador al integrar diferentes políticas y herramientas en una estrategia única de gestión de personas. Su implantación se ha apoyado en procesos de diagnóstico, planificación, evaluación y seguimiento, utilizando evidencias objetivas, como la Encuesta de Bienestar, para orientar la toma de decisiones y la mejora continua.
Asimismo, constituye una práctica sistemática y con vocación de permanencia, incorporada a la planificación de la entidad y dotada de mecanismos de revisión periódica. La metodología empleada y las herramientas desarrolladas facilitan su adaptación y transferencia a otras organizaciones del Tercer Sector interesadas en fortalecer la gestión de personas desde una perspectiva estratégica.
6.- Conclusiones 
La práctica ha permitido a ADEPSI consolidar una gestión de personas alineada con su estrategia, fortaleciendo la cohesión de los equipos, el desarrollo profesional y la capacidad de adaptación de la organización.
La experiencia ha demostrado que integrar el bienestar, la participación y el desarrollo de las personas en la gestión cotidiana favorece organizaciones más preparadas para afrontar los retos futuros. Este modelo constituye una base sólida para continuar evolucionando, reforzando el compromiso con la mejora continua y el cumplimiento de la misión de ADEPSI.
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