Formulario para la presentacion de una buena practica al Encuentro

PRACTICAS CON IMPACTO

ENCUENTRO ESTATAL DE PLENA INCLUSION

Estatal de Plena inclusion 2025

Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el
apartado: Ficheros adjuntos/evidencias

Objetivos de la practica

El Instituto de Atencién Social y Sociosanitaria (IAS) del Cabildo de Gran Canaria, a través de
su Unidad técnica de evaluacion y Calidad (UTEC), es la entidad publica que desarrolla la
atencidén a personas con discapacidad intelectual (DI) en situacion de dependencia. Dicha
unidad técnica desarrolla labores de control y seguimiento de los servicios, asesoramiento y
acompafiamiento a los equipos de profesionales, elaboracién vy divulgacion de la
documentacién tecnica alineada con la PCP y el ACP, que son el marco de referencia en la
gestion de dichos recursos publicos de atencién a personas con DI.
Los objetivos de las practicas desarrolladas son:
® Promover la implantacién de practicas alineadas con la Planificaciéon centrada en la
persona (PCP) en recursos publicos para personas con discapacidad intelectual (DI).
® Facilitar la implantacion de practicas alineadas con el Apoyo Conductual positivo
(ACP) en la persona en recursos publicos para personas con DI.
® Impulsar la participacion de las personas usuarias y sus familias en recursos publicos
para personas con DI en sus planes de vida.
® Promover los principios éticos en las practicas profesionales de las personas que
prestan apoyos a las personas con DI a través de la diréctica, entendida esta como la
ética de las organizaciones.

Desarrollo de la practica

® Participacdn en los planes de formacion del IAS y de las entidades que gestionan plazas
publicas a través de un contrato publico, para que dichos planes sean acordes a la PCP
y el ACP. Ademas, recomienda y divulga formacion e informacion a las entidades
provedoras del tercer sector que prestan la atencién a personas con DI a través de un
Convenio.

® Inclusién en los pliego de prescripciones técnicas para la gestion de recursos para
personas con discapacidad intelectual, principios y metodologias de evaluacion e
intervencion propias de los Modelos de PCP y ACP.

® Inclusidn en los criterios de adjudicacion de contratos publicos de gestion de recursos
para personas con discapacidad intelectual de pilotajes de implantacion de la PCP y ACP.

® Inclusién de los 6rganos de participacion en la gestion de los recursos publicos para
personas con discapacidad intelectual.

® Regulacién de los 6rganos de participacién en la gestidn de los recursos publicos para
personas con discapacidad intelectual para la inclusion de la Administracié publica en
ellos.

® Promocién de sistemas de evaluacidén orientados al uso de indicadores de calidad de
vida de las personas, sus familias y personas que les prestan apoyos en los recursos
publicos para personas con discapacidad intelectual.
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® Inclusién de indicadores de calidad de vida en las labores de supervisidon, control y
seguimiento de los recursos publicos del IAS de atencidén a personas con DI.

® Inclusién de criterios alineados con la PCP y ACP en las comisiones constituidas para la
elaboracion de normativa, planificacién de recursos, coordinacion de servicios, etc.

Método empleado para la puesta en marcha

e Uso de pilotajes para la implantacion de metodologias de trabajo acordes a la PCP y
ACP en fases sucesivas de preevaluacion, formacion, planificacion de objetivos,
programacion de medidas a implementar y evaluacion posterior.

e Constitucion de los dérganos de participacion como a gestores del Plan de centro vy
supervisor de los pilotajes, a través de programacién periédica de convocatorias de los
organos de participacién, de basada en metodologias participativas.

e Evaluacién anual por parte de la Administracid publica de los servicios a través de
indicadores orientados a la calidad de vida, recogidos en las memorias de centro.

e Aplicacién de actuaciones duras y blandas de seguimiento por parte de Ia
administracion publica para garantizar el cumplimiento de las condiciones técnicas
recogidas en recogidas en el contrato de gestién de servicios publicas para personas
con discapacidad intelectual.

Principales resultados obtenidos

Nota: Para presentar las evidencias y los videos si se estima necesario, debes incluir
aqui los enlaces de acceso.
En ningdin caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias, sino
colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas.
® Numero de entidades que estan recibiendo asesoramiento y acompanamiento en
metodologias de PCP y ACP: 45 entidades de la red del IAS Gran Canaria.
® Numero de entidades externas que estan participando en este acompanamiento: 4
entidades.
® Desarrollo de 6rganos de participacién que se han desarrollado a raiz de incluirlo en los
pliegos en la gestion de los recursos: se han impulsado, acompafiado y recomendado
instaurar en toda la red del IAS. En aquellos centros con contrato publico (deben
cumplir con la normativa y ademas las condiciones técnicas de los pliegos elaborados en
la IAS) se han instaurado en el 100% de los recursos y disponen de representante de
personas usuarias, familias, personal y administracion publica. En aquellos sin contrato,
pero con convenio (Unica obligacion de cumplor la norma autondémica), menos del 20%
disponen de 6rganos de articipacion activos, accesibles y basados en metodologias de
cogobernanza.

Actualmente no se dispone de indicadores de impacto en las personas por el tiempo de
desarrollo que lleva, que todavia es insuficiente. No obstante a lo largo del desarrollo se han
identificado retos que marcan el plan de acciéon para mejorar la calidad de vida de las personas
y sus familias como son:
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® Necesidad de avanzar hacia una cultura organizativa centrada en la personalizacién,
superando el enfoque asistencial dominante y el protagonismo excesivo del sector
sanitario.

® Uso elevado de medicacion psicotrdpica, con escaso seguimiento y ausencia de criterios
éticos claros, lo que impacta en los derechos de las personas.

® Dificultades relacionadas con la gestidon del personal (alta rotacion, falta de formacion
continua vy la rigidez en la estructura jerarquica), con implicaciones en las oportunidades
de participacion, la iniciativa y la confianza en los equipos.

® Metodologia adecuada a la PCP y ACP en las evaluaciones, requiriendo adecuacion en el
uso de la historia de vida, las relaciones ni las metas individuales y no el papel de las
familias y otras redes de apoyo.

® Carencias en el uso practico del apoyo conductual positivo.

® Necesidad de desarrollar la participacidn comunitaria, con entornos poco accesibles y
apoyos personalizados en el entorno.

® Mejorar la coordinacién con el Sistema de Atencién a la Dependencia, especialmente en
los procesos de transito, que actualmente carecen de planificaciéon y acompafiamiento
adecuado.

En ese proceso de mejora continua, a raiz de los aprendizajes de los diferentes pilotajes, desde
el Cabildo se estan impulsando acciones que den respuesta como son:

e Poner el foco en reforzar su implicacion en los procesos de personalizacion,
especialmente en los casos de personas tuteladas.

¢ Propone la creacion de un comité ético para apoyar en decisiones complejas, mejorar la
evaluacion de la atencién y planificar con antelacién los procesos de transito.

e También plantea la necesidad de mejorar la coordinacién con entidades y familias,
reducir la burocracia y trabajar en una estrategia conjunta con el tercer sector para
avanzar hacia modelos de vida en comunidad, alineados con la estrategia estatal de
desinstitucionalizacion.

¢ Fortalecer la colaboracion entre el Cabildo y el tercer sector, especialmente en
los procesos de transito y desinstitucionalizacion, promoviendo una estrategia
compartida para garantizar la continuidad de apoyos y la construccion de proyectos de
vida dignos.

Documentacion de las evidencias: en construccion.
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

Encontramos relevante el marco de colaboracion con las AAPP respecto al desarrollo de las
funciones duras (legislacion, financiacién, penalizacidn, etc.) y blandas (acompanamiento,
asesoramiento, elaboracién y difusién de documentacién técnica, etc.) de las AAPP.
Asi, Imedidas como la inclusidon de criterios de PCP y ACP en los pliegos de prescripciones
técnicas y en la adjudicacion de contratos publicos refleja un cambio significativo en la gestién
publica de servicios para personas con discapacidad. Este proceso ha sido posible gracias a la
colaboracién con entidades del tercer sector que aportan conocimientos técnicos vy
metodoldgicos actualizados, promoviendo asi modelos mas humanos y centrados en la
persona.
e La cooperacién intersectorial facilita la escalabilidad de practicas exitosas. Las
experiencias piloto, lideradas inicialmente por las entidades del tercer sector, pueden
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consolidarse y replicarse en otros recursos publicos gracias al respaldo institucional. De
esta manera, se garantiza la sostenibilidad de modelos innovadores que ya han
demostrado su eficacia en contextos especificos.

e El establecimiento de drganos de participacidon, en los que intervienen tanto la
Administracion Publica como las entidades del tercer sector, permite el disefio
compartido de politicas. Esta gobernanza colaborativa garantiza que las intervenciones
se ajusten a las demandas reales de los usuarios y promueve una mayor transparencia
y legitimidad en la toma de decisiones.

e La colaboracién entre una Administracién Publica y una entidad del tercer sector resulta
fundamental para promover servicios innovadores, especialmente cuando el objetivo es
mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual

e Las entidades del tercer sector, como Plena Inclusién, aportan un profundo
conocimiento sobre las necesidades especificas de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias. Al trabajar conjuntamente con la Administraciéon Publica, se
logra un intercambio de experiencias y saberes que enriquece el disefio y la
implementacién de practicas innovadoras.

En definitiva, esta experiencia demuestra cémo la colaboracién publico-privada, especialmente
con entidades del tercer sector, constituye una estrategia clave para el desarrollo de servicios
innovadores, centrados en la persona y alineados con los principios de inclusidén y calidad de
vida.

Conclusiones

¢En qué medida la practica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al
cumplimiento de la misidn de la organizacién y la del Movimiento Asociativo?

La Administracién Publica es interpelado en multitud de espacios como agente promotor del
cambio cultural hacia la inbrincacion de los modelos de atencién centrados en la calidad de la
vida de las personas con DI atendidas en los recursos publicos y con estas practicas demuestra
que puede asumir dicha responsabilidad, al disponer de féormulas (generar marcos normativos,
técnicos y financiero desde la colaboracion) para impulsar los modelos PSP y ACP en la red de
los provedores de servicios de atencion a las personas.

A su vez, al establecer relacion con las entidades, las practicas impulsadas desde las AAPP se
retroalimentan de las practicas desarrolladas en las entidades del tercer sector alineadas con la
PCP y el ACP, las cuales evidencian mejorar la calidad de vida de las personas.

Asumir la responsabilidad de impulsar estos modelos, implica también asumir los retos que
nacen de la implantacidn de las medidas: generacidn de recursos en la AAPP para hacer
sostenibles las practicas que favorecen los modelos de la PCP y el ACP, la necesidad de
formacion de las AAPP en dichos modelos, generacién de espacios de coordinacién vy
colaboracién, ajuste de las funciones duras y blandas de las AAPP en su relaciéon con el tercer
sector, mejorar la metodologia para evidenciar las buenas practicas, entre otros retos.

https://drive.google.com/drive/folders/1XhtDAbphe6Xt_1NsZXvj6pcDHnXxDidF?usp=sharing
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